Regulamin - Program lojalno$ciowy B&me — dokument przeznaczony dla Uczestnikéw
korzystajacych z Programu w Rzeczypospolitej Polskiej

Wersja nr 1 z dnia 12 maja 2025 r.

1. Preambuta
1. Celem niniejszego regulaminu (dalej ,Regulamin”) jest okreSlenie praw i obowigzkow
Uczestnikéw programu lojalnosciowego B&me (dalej ,,Uczestnicy”) oraz nastepujacych spotek:

— B&B HOTELS FRANCE, spdtka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z prawem
Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet, 29200, Brest (Francja), wpisana do
Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 378 047 500

— B&B DREAMLAND HOTEL, spétka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z
prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet, 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 808 416 960

— TANDEM SAS, spodtka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z prawem Francji,
z siedzibg pod adresem 9 boulevard Romain Rolland 75014 Paris (Francja), wpisana do Registre
du Commerce et des Sociétés w Paryzu pod numerem 908 119 746

— B&B TAKEOVER, spoétka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z prawem
Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet, 29200, Brest (Francja), wpisana do
Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 904 728 649

— B&B HOME FRANCE, spétka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z prawem
Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet, 29200 BREST (Francja), wpisana do
Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 920 291 150

— BBHO THIONVILLE YUTZ CAROLINGIENS, spdtka akcyjna uproszczona zorganizowana i
istniejaca zgodnie z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200,
Brest (Francja), wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819
254 467

— BBHO REIMS CENTRE GARE, spotka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z
prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 283 821

— BBHO Thionville Yutz Vieux Bourg, spotka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca
zgodnie z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest
(Francja), wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 284
043

— BBHO BOULOGNE SUR MER CENTRE LES PORTS, spotka akcyjna uproszczona zorganizowana i
istniejgca zgodnie z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200,
Brest (Francja), wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819
282 120

— BBHO LILLE VILLENEUVE D’ASCQ, spodtka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca
zgodnie z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest
(Francja), wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 249
210

— BBHOBLOIS VALLEE MAILLARD, spdtka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejaca zgodnie
z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 248 618



BBHO LILLE ROUBAIX, spodtka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z
prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 283 086

BBHO LIMOGES NORD, spotka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z
prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 283 201

BBHO ORLEANS NORD SARAN, spétka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie
z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 283 763

BBHO LE MANS CENTRE, spdtka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z
prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 282 781

BBHO ORLEANS CENTRE FOCH, spétka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie
z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 281 114

BBHO ANNEMASSE, spdtka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z prawem
Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja), wpisana do
Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 279 779

BBHO BORDEAUX AEROPORT IB, spdtka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejaca
zgodnie z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest
(Francja), wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 280
652

BBHO TOULOUSE UNIVERSITE, spétka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejaca zgodnie
z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 255 704

BBHO LOURDES, spétka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z prawem
Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja), wpisana do
Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 283 136

BBHO NIMES CAISSARGUES, spdtka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z
prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 254 236

BBHO VIRY CHATILLON, spétka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z
prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 254 806

BBHO VITRY SUR SEINE A86 BORDS DE SEINE, spdtka akcyjna uproszczona zorganizowana i
istniejgca zgodnie z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200,
Brest (Francja), wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819
247 792

BBHO NIORT MARAIS POITEVIN, spétka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejaca
zgodnie z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest
(Francja), wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 251
075

BBHO CERGY PIERRELAYE, spotka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie z
prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 282 278

BBHO MARSEILLE BONNEVEINE, spotka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejaca
zgodnie z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest



(Francja), wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 254
269

BBHO GRENOBLE UNIVERSITE, spétka akcyjna uproszczona zorganizowana i istniejgca zgodnie
z prawem Francji, z siedzibg pod adresem 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (Francja),
wpisana do Registre du Commerce et des Sociétés w Brest pod numerem 819 282 682

B&B HOTELS BELGIUM, spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i istniejaca
zgodnie z prawem Belgii, z siedzibg pod adresem Place Marcel Broodthaers 8 (REGUS Brussels
South Station — South Center Titanium), 1060 Saint-Gilles (Belgia), wpisana do Banque-
Carrefour des entreprises (BCE) pod numerem 0693.764.388

B&B HOME BELGIUM, spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i istniejgca
zgodnie z prawem Belgii, z siedzibg pod adresem Place Marcel Broodthaers 8 (REGUS Brussels
South Station — South Center Titanium), 1060 Saint-Gilles (Belgia), wpisana do Banque-
Carrefour des entreprises (BCE) pod numerem 1011.289.534

B&B HOTELS SWITZERLAND GMBH, spétka z ograniczong odpowiedzialnosScig zorganizowana i
istniejgca zgodnie z prawem Szwaijcarii, z siedzibg pod adresem rue Bovy-Lysberg 2 - c/o CMS
von Erlach Poncet SA, Succursale de Geneve, 1204 Geneva (Szwajcaria), wpisana do
Commercial Register of Geneva pod numerem CHE-422.607.448

B&B HOTELS LUXEMBOURG SARL, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia prywatna
zorganizowana i istniejgca zgodnie z prawem Luksemburga, z siedzibg pod adresem 3, rue
Gerhard Mercator L-2182 Luxembourg, wpisana do Luxembourg Business Register (LBR) pod
numerem B294919

B&B HOTELS GERMANY GMBH, spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i
istniejgca zgodnie z prawem Niemiec, z siedzibg pod adresem AltkonigstraRe 10, 65239
Hochheim am Main (Niemcy), wpisana do Commercial Register of the Wiesbaden District Court
pod numerem HRB 31371

B&B HOTELS MANAGEMENT GmbH, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana
i istniejgca zgodnie z prawem Niemiec, z siedzibg pod adresem AltkonigstraRe 10, 65239
Hochheim am Main (Niemcy), wpisana do Wiesbaden District Court Commercial Register pod
numerem HRB 33687

B&B HOTELS BOCHUM GMBH, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i
istniejgca zgodnie z prawem Niemiec, z siedzibg pod adresem AltkonigstraRe 10, 65239
Hochheim am Main (Niemcy), wpisana do Commercial Register of the Wiesbaden District Court
pod numerem HRB 295910

B&B HOTELS Essen GmbH, spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i istniejgca
zgodnie z prawem Niemiec, z siedzibg pod adresem AltkonigstraRe 10, 65239 Hochheim am
Main (Niemcy), wpisana do Commercial Register of the Wiesbaden District Court pod
numerem HRB 295932

B&B HOTELS ITALIA S.P.A, spdtka akcyjna zorganizowana i istniejgca zgodnie z prawem Wtoch,
z siedzibg pod adresem Via Domenichino, 19 - 20149 Milano (Wtochy), wpisana do Chamber
of Commerce of Milan pod numerem 6291950969

B&B HOTELS AUSTRIA GMBH, spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i
istniejgca zgodnie z prawem Austrii, z siedzibg pod adresem pA CCFA, Am Heumarkt 10 1030
Vienna (Austria), wpisana do Business Register of Vienna pod numerem FN 461990 y

B&B HOSPITALITY ESPANA, S.L., spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i
istniejgca zgodnie z prawem Hiszpanii, z siedzibg pod adresem Calle Luis Pasteur S/N, San
Sebastidan de los Reyes (28703), Madryt (B&B Hotel Madrid Aeropuerto T4) (Hiszpania),



wpisana do Business Registry of Madrid pod numerem B66209693 (Hoja M-684467, Tomo
38485, Folio 105)

CBBHP — HOTELS IN PORTUGAL, S.A., spotka akcyjna publiczna zorganizowana i istniejaca
zgodnie z prawem Portugalii, z siedzibg pod adresem Rua Vasco da Gama 5, parafia Moscavide
i Portela, gmina Loures 2685-244 Loures (Portugalia), wpisana do Business Registry of Lisbon
pod numerem 514 820 705

B&B HOTELS HUNGARY KFT., spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i
istniejgca zgodnie z prawem Wegier, z siedzibg pod adresem Fiastyuk utca 4-8 2. em.,,
Budapeszt 1139 (Wegry), wpisana do Companies Register pod numerem 01-09-333861

B&B HOTELS LJUBLJANA, TURIZEM IN HOTELIRSTVO, D.O.O., spétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig zorganizowana i istniejgca zgodnie z prawem Stowenii, z siedzibg pod
adresem Tabor 9, 1000 Ljubljana (Stowenia), wpisana do Slovenian Trade Register pod
numerem 8292965000

B&B HOTELS DENMARK APS, spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i
istniejgca zgodnie z prawem Danii, z siedzibg pod adresem Gammel Kongevej 1, 1610
Copenhagen V (Dania), wpisana do Business Register pod numerem 40380388

B&B HOTEL PRAGUE-CITY S.R.O, spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i
istniejgca zgodnie z prawem Republiki Czeskiej, z siedzibg pod adresem Karin, Prvniho pluku
674/29 — 186 00 Praha 8 (Czechy), wpisana do Trade Register pod numerem 247 82 173

B&B HOTELS POLSKA SP. Z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawfa Il 25; 00-
854 Warszawa (Polska), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000302122, akta Spétki prowadzone przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP:
5252421465

B&B HOTELS NETHERLANDS B.V., spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i
istniejaca zgodnie z prawem Niderlanddw, z siedzibg pod adresem Herikerbergweg 238, Luna
ArenA-1101CM Amsterdam (Niderlandy), wpisana do Netherlands Chamber of Commerce pod
numerem 862421445

B&B HOTELS FLORIDA LLC, spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zorganizowana i istniejaca
zgodnie z prawem Standw Zjednoczonych, z siedzibg pod adresem 1101 Brickell Ave, Suite N-
1000 Miami Florida 33131 (Stany Zjednoczone), wpisana do Secretary of State Division of
Corporations pod numerem SR# 20233165164

B&B HOTELS UK LIMITED, spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig zorganizowana i istniejaca
zgodnie z prawem Anglii, z siedzibg pod adresem 73 Cornhill London EC3V 3QQ (Wielka
Brytania), wpisana do Registrar of Companies for England and Wales pod numerem 13984153

(dalej zwanych tacznie ,B&B HOTELS”).

B&B HOTELS zapewnia Uczestnikom obstuge klienta dostepng drogg elektroniczng poprzez
przestanie zapytania za pomocg formularza kontaktowego dostepnego tutaj.

Cel i zakres

B&B HOTELS oferuje konsumentom w rozumieniu przepiséw prawa konsumenckiego program
lojalnosciowy B&me za posrednictwem strony internetowej hotel-bb.com (dalej ,Strona”) oraz
aplikacji mobilnej (dalej ,Aplikacja”) dedykowanej rezerwacji ustug hotelowych.

Akceptacja niniejszego Regulaminu podczas tworzenia konta w strefie klienta ,,B&me” skutkuje
zawarciem nieodptatnej umowy na odlegto$¢ dotyczacej uczestnictwa klienta w programie
lojalnosciowym B&me (dalej ,,Program”).


https://www.hotel-bb.com/pl/pomoc-kontakt/formularz-kontaktowy/polska
https://www.hotel-bb.com/fr
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

5.

Poprzez utworzenie konta B&me klient dotgcza do Programu i akceptuje niniejszy Regulamin.

Uczestnicy sg wyraznie informowani, ze niniejszy Regulamin nie reguluje:

a) korzystania ze Strony oraz z Aplikacji, ktére podlegajg Ogdlnym warunkom korzystania z
witryny www.hotel-bb.com i aplikacji mobilnej B&B HOTELS dostepnym tutaj;

b) rezerwacji hotelowych, ktdre podlegajg Ogdlnym Warunkom Sprzedazy dostepnym tutaj;

c) odptatnej subskrypcji programu B&me CLUB, ktory nie obowigzuje w Polsce.

Po zaakceptowaniu niniejszy Regulamin obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Akceptujgc Regulamin, Uczestnik moze korzystaé z Programu B&me réwniez w innych krajach, w

ktorych dziatajg B&B HOTELS, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

Regulamin nie obowigzuje jednak w B&B HOTELS majgcych siedzibe w innych krajach. W takich

przypadkach obowigzujg lokalne regulaminy Programu. Uczestnik powinien zapoznaé sie z

odpowiednimi lokalnymi warunkami i sprawdzi¢ oferowane tam korzysci.

Warunki przystgpienia do Programu

Aby przystgpi¢ do Programu, klient musi:

a) mie¢ ukoriczone 18 lat i/lub posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) zapoznac sie z Polityka prywatnosci B&B HOTELS w Polsce,

c) zaakceptowad niniejszy Regulamin.

Program dotyczy wytgcznie konsumentéw, tj. oséb fizycznych dokonujgcych z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
B&B HOTELS zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnien Uczestnika do udziatu w Programie.

Przystapienie do Programu

4.1.Rejestracja

a)

b)

c)

Klienci B&B HOTELS moga przystapi¢ do Programu B&me bezptatnie:
wypetniajac formularz rejestracyjny na stronie internetowej www.hotel-bb.com lub w
Aplikacji, dostepnej w jezyku francuskim, angielskim, hiszpanskim, portugalskim, niemieckim,
polskim i wtoskim;

podczas rezerwacji pokoju na Stronie;
bezposrednio w hotelu.

Informacje przekazywane przez Uczestnika podczas przystepowania do Programu muszg by¢
kompletne, aktualne, prawdziwe i nie mogg wprowadza¢ w btad.

B&B HOTELS moze zazgdaé potwierdzenia tozsamosci, uprawnien oraz przekazanych danych
Uczestnika.

Uczestnik zobowigzuje sie do aktualizacji danych w swoim koncie lub poinformowania B&B
HOTELS o zmianach za posrednictwem formularza kontaktowego.

Cztonkostwo jest imienne i tylko Uczestnik, ktéry przystgpit do Programu moze z niego korzystac.
Program jest realizowany catkowicie elektronicznie — nie sg wydawane ani przesytane zadne
fizyczne nosniki (np. karty lojalnosciowe).

4.2. Akceptacja Regulaminu

Klient zobowigzuje sie zaakceptowac Regulamin podczas procesu rejestracji poprzez klikniecie
odpowiedniego przycisku zatwierdzajgcego utworzenie konta.
Zaleca sie, aby klienci doktadnie przeczytali, pobrali i zachowali kopie Regulaminu.

Korzysci z Programu


https://www.hotel-bb.com/pl/regulamin-uzytkowania
https://www.hotel-bb.com/pl/ogolne-warunki-sprzedazy/polska
http://www.hotel-bb.com/

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

a)

b)

Program B&me w Polsce umozliwia Uczestnikom:
skorzystanie z promocyjnej ceny rezerwacji pokoju w nowo otwartych hotelach grupy B&B w
pierwszym kwartale po ich otwarciu (jedna rezerwacja na Uczestnika), nieprzekraczajacej
220,00 PLN za nogc;
korzystanie z innych benefitdw okreslonych zgodnie z odrebnymi regulaminami
obowigzujgcymi w Polsce, ktére doktadnie regulujg warunki ich przyznanie Uczestnikowi,
obowigzywanie, zmiany oraz zakonfczenie ich obowigzywania. Opis dostepny jest na
dedykowanej stronie internetowej https://www.hotel-bb.com/pl .

Korzysci Programu moga réznic sie w zaleznosci od kraju.

Korzysci Programu:

a) nie podlegajg przeniesieniu,

b) nie podlegajg zwrotowi,

c) nie taczg sie z rezerwacjami dokonanymi z wykorzystaniem koddéw firmowych,

d) nie tgczg sie z rabatami w ramach programu B&me CLUB (nie obowigzuje w Polsce),

e) obowigzujg wytgcznie przy rezerwacjach dokonanych za posrednictwem Strony lub
Aplikacji.

Korzysci mogg ulegaé zmianie zgodnie z:

a) postanowieniami dotyczgcymi zmian Regulaminu;

b) odrebnymi regulaminami regulujgcymi dodatkowe korzysci dla Uczestnikéw.

Uczestnik zainteresowany biezgcymi informacjami o korzysciach w Programie moze wyrazié

zgode na otrzymywanie newslettera B&B w Polsce na podany przez siebie adres e-mail.

Data wejscia w Zycie i czas trwania Programu

Uczestnik korzysta z benefitdw Programu od dnia przystgpienia do Programu, na czas
nieokreslony, z mozliwoscig rozwigzania przez ktérgkolwiek ze Stron, zgodnie z warunkami
artykutu 8 niniejszego Regulaminu lub zgodnie z prawem polskim.

Jesli jednak B&B HOTELS w danym kraju zdecyduje sie lokalnie zakoriczy¢ program w tym kraju,
zakonczenie Programu dotyczy wytgcznie Programu w tym kraju.

Obowigzki Uczestnikéw

Przystepujac do Programu, kazdy Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych

przepisOw prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu w Polsce. W przypadku korzystania

z programu B&B HOTELS w innych krajach, Uczestnik zobowigzuje sie przestrzega¢ przepisow

prawa i lokalnych warunkdw programu obowigzujgcych w danym kraju.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do:

a) uczciwego zachowania sie wobec B&B HOTELS;

b) podawania B& BHOTELS prawidtowych danych;

c) korzystania z funkcji Programu zgodnie z jego celem opisanym w niniejszym Regulaminie;

d) niewykorzystywania Programu do popetniania przestepstw, wykroczen lub innych
czynow zabronionych przez Kodeks karny lub inne przepisy;

e) poszanowania prywatnosci oséb trzecich oraz poufnosci wymiany informacji;

f) poszanowania praw wiasnosci intelektualnej B&B HOTELS, w tym dotyczacych
elementéw Programu;

g) niemodyfikowania informacji zamieszczonych przez B&B HOTELS;

h) nierozpowszechniania danych, ktére mogtyby zaktdci¢, spowolni¢ lub przerwaé
prawidtowe dziatanie Programu i Strony.

Uczestnikowi zabrania sie udostepniania i rozpowszechniania za posrednictwem Programu

nielegalnych tresci.


https://www.hotel-bb.com/pl

8.  Rozwigzanie stosunku uczestnictwa w Programie
8.1.Rezygnacja z Programu ztozona przez Uczestnika

30. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z uczestnictwa w programie wykorzystujac
stosowng funkcjonalnos¢ bezposrednio ze swojego konta lub wysytajac zgtoszenie za pomoca
formularza kontaktowego dostepnego tutaj.

31. B&B HOTELS usunie konto Uczestnika bez zbednej zwtoki i przedle potwierdzenie e-mailem nie
pdzniej niz w ciggu miesigca od otrzymania zgtoszenia.

32. Rezygnacja z Programu skutkuje usunieciem cyfrowego konta Uczestnika "B&me" oraz utratg
wszystkich niewykorzystanych korzysci zwigzanych z Programem od daty otrzymania zgtoszenia
0 rezygnacji z Programu .

33. Whniosek Uczestnika o usuniecie jego danych osobowych ma taki sam skutek jak rezygnacja z
uczestnictwa w Programie.

34. Zgtoszenie rezygnacji z Programu ma skutek we wszystkich panstwach, gdzie dziata B&B HOTELS.

8.2. Rozwiazanie uczestnictwa przez B&B HOTELS

35.  Uczestnictwo Uczestnika w Programie moze zostac rozwigzane przez B&B HOTELS w przypadku
naruszenia przez Uczestnika obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, w
szczegolnos$ci w przypadku dziatarh oszukaniczych. Rozwigzanie uczestnictwa w Programie ma
skutek we wszystkich panstwach, gdzie dziata B&B HOTELS.

9. Odpowiedzialnos¢

36. B&B HOTELS zobowigzuje sie do nalezytej starannosci przy realizacji Programu.

10. Zmiany w Programie

37. B&B HOTELS ma prawo jednostronnie zmieniaé niniejszy Regulamin z waznych powoddw, takich
jak: (a) sita wyzsza, (b) zmiany w obowigzujgcym prawie, (c) zmiany w ustugach swiadczonych
klientom lub zasadach dziatania B&B HOTELS, w tym zatozen technicznych swiadczenia ustug, (d)
zmiany w ofercie B&B HOTELS dotyczgce ustug online lub offline oraz zmiany ogdlnych
warunkéw/regulamindw majace na celu dostosowanie tresci ogdlnych warunkéw do nowej
oferty, (e) prawomocna decyzja wtasciwego organu administracji publicznej lub prawomocne
orzeczenie wtasciwego sadu wydane w odniesieniu do B&B HOTELS, ktére ma wplyw na
Program.

38. Uczestnicy zostang poinformowani o zmianach Regulaminu e-mailem nie pdzniej niz na 30 dni
przed ich wejsciem w Zzycie, chyba ze prawo lub decyzja organu wymaga wczesniejszego
wprowadzenia zmian. W tym czasie Uczestnik moze w kazdej chwili ztozy¢ oswiadczenie o
rezygnacji z Programu.

39. B&B HOTELS moze réowniez zakonczy¢ Program jako taki, informujgc Uczestnikdéw e-mailem co
najmniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

11. Zmiany w B&B HOTELS

40. Podmioty okreslone jako B&B HOTELS w artykule 1 ust. 1 Regulaminu mogg ulec zmianie zgodnie
z §10 powyzej. Przepis ten nie dotyczy B&B HOTELS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ktora zobowigzana jest do przestrzegania warunkdow rozwigzania Programu dla swoich
Uczestnikéw zgodnie z Regulaminem.

12. Ochrona danych osobowych


https://www.hotel-bb.com/pl/pomoc-kontakt/formularz-kontaktowy/polska
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B&B HOTELS zbiera i przetwarza dane osobowe Uczestnikdw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem UE 2016/679
(RODO).

Uczestnicy majg prawo dostepu, modyfikacji, sprzeciwu, przenoszenia i ograniczenia
przetwarzania danych zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Wtasnos¢ intelektualna

Niniejszy Regulamin nie przenosi praw wtasnosci, w tym praw wtasnosci intelektualnej,
nalezacych do B&B HOTELS na rzecz Uczestnika, ktéry nie moze podejmowac jakichkolwiek
dziatan zaréwno bezposrednio, jak i posrednio naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej
B&B HOTELS.

Zabrania sie reprodukcji lub prezentacji w catosci lub czesci elementow witasnosci intelektualnej
B&B HOTELS bez wyraznej zgody B&BHOTELS.

Reklamacje

B&B HOTELS przyjmuje reklamacje dotyczace prawidtowego funkcjonowania Programu za
posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego tutaj.

B&B HOTELS zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania,
wysytajgc odpowiedz na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata ztozona.

Postanowienia koncowe

Na zadanie Uczestnika B&B HOTELS informuje o ryzykach zwigzanych z korzystaniem z ustug
drogg elektroniczng w ramach Programu.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikajagce z Regulaminu
rozstrzyga wtasciwy sad polski.

Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 Komisja Europejska oferuje platforme do
rozstrzygania sporéw online.

Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od Programu bez podania przyczyny, sktadajgc pisemne lub e-
mailowe oswiadczenie w ciggu 14 dni od zawarcia umowy. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu. Oswiadczenie nalezy przesta¢ na adres al. Jana Pawfa Il 25, 00 — 854
Warszawa lub za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego tutaj. Prawo to nie
ogranicza prawa Uczestnika do rezygnacji z Programu zgodnie z Regulaminem i obowigzujacym
prawem polskim.

Wymagania techniczne do wspétpracy z systemem informatycznym B&B HOTELS zawarte sg w
Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

Niniejszy Regulamin w wersji numer 1 obowigzuje od dnia 12 maja 2025 roku.


https://www.hotel-bb.com/pl/pomoc-kontakt/formularz-kontaktowy/polska
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Program lojalnosciowy B&me

Odstgpienie od programu lojalnosciowego B&me

(formularz nalezy wypetnic¢ i przekaza¢ do B&B Hotels tylko w przypadku, jezeli chcesz odstgpic od
zawartej umowy uczestnictwa w programie lojalnoSciowym B&me)

Do :
B&B HOTELS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie Al. Jana Pawta Il 25; 00-854 Warszawa Polska.

Nadawca:
Imie i NAazZWISKO UCZESTNIKA () cuveeevieeiieeceiee ettt et e e sare e e s

Adres @-Mail () oeeeoeeecee e

data Urodzenia (*) .ooceeeccee e e

Niniejszym odstepuje od umowy uczestnika w programie lojalnosciowym B&me.

Podpis Uczestnika (*):

data(*):

* - Nalezy uzupetnic;



Zatacznik nr 2 do Regulaminu — Program lojalnosciowy B&me

Wymagania techniczne do wspdtpracy z systemem informatycznym B&B HOTELS:

Korzystanie z programu lojalnosciowego B&me za posrednictwem strony internetowej hotel-bb.com
mozliwe jest pod warunkiem dysponowania przez Uzytkownika urzadzeniem korcowym
zapewniajgcym dostep do sieci Internet, zainstalowanym, dziatajgcym i aktualizowanym na biezgco
systemem operacyjnym typu Windows, Linux, macOS, z zainstalowang, dziatajgcg i na biezaco
aktualizowanga przegladarka internetowg typu Chrome, FireFox, Opera z wigczong obstugg plikdw
cookies, ActiveX i JavaScript, z minimalng rozdzielczos$cig ekranu 1024x768 pikseli.


https://www.hotel-bb.com/fr

