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B&B HOTELS by rada podékovala v§em zakaznikim, ktefi svou zpétnou vazbou
prispivaji k neustalému zlepsovani vstricnosti a sluzeb nabizenych v hotelech sité B&B

HOTELS.

Prectéte si prosim pozorné tyto Podminky poskytovani sluzeb (dale jen "Podminky

poskytovani sluzeb") pro sluzbu Hodnoceni zdkaznikd.

Hotely sité B&B HOTELS jsou v Ceské republice provozovany:
B&B HOTEL PRAGUE-CITY S.R.0., spolecnost s ru¢enim omezenym podle prava
Ceské republiky, se sidlem Karlin, Prvniho pluku 674/29 - 186 00 Praha 8 (Ceska

republika), zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 173802.

(déle jen "B&B HOTELS" nebo "my").

B&B HOTELS dava svym zakaznikim moznost zanechat recenzi po jejich pobytu



prostfednictvim dotazniku spokojenosti zakaznik(. Zakaznik obdrzi odkaz na dotaznik
spokojenosti vygenerovany jejich specializovanym poskytovatelem sluzeb na

e-mailovou adresu, kterou uvedl pri rezervaci.

Tyto Podminky poskytovani sluzeb definuji pravni ramec, kterym se fidi zakaznické
recenze a jejich pouziti. Pristup k zakaznickym recenzim a jejich pouziti jsou podminény

souhlasem s témito Smluvnimi podminkami.

Tyto Podminky poskytovani sluzeb mizZeme kdykoli zménit zvefejnénim nové verze
podminek poskytovani sluzeb zakaznickych recenzi na webovych strankach B&B
HOTELS (dale jen "webové stranky B&B Hotels"). Vyzyvame vas, abyste pravidelné
konzultovali Podminky poskytovani sluzeb za ucelem informovanosti o provedenych
zmeénach. Pokud se zménami nesouhlasite, prestante prosim sluzbu Hodnoceni

zdkaznik( pouzivat.

B&B HOTELS si vyhrazuje pravo kdykoli a z jakéhokoli diivodu upravit, pozastavit nebo

zrusit sluzbu Hodnoceni zakaznikd.

Pristupem k této sluzbé nebo jejim pouzivanim souhlasite s tim, Ze budete vazani témito
Podminkami poskytovani sluzeb a jejich zménami platnymi v dobé vaseho pripojeni a ze
se jim podridite.

Sluzba Hodnoceni zdkaznik( je nabizena zakaznikiim v§ech B&B HOTELS nachdzejicich
se v Ceské republice. Tyto Podminky poskytovani sluzeb specifikuji povinnosti
zakaznikl Uzivatel( (dale jen "Uzivatel (é)") v souladu s platnymi pravnimi predpisy, aby

bylo umoznéno vhodné a optimalni pouzivani této sluzby.



1. Hodnoceni zakaznikl — prehled

B&B HOTELS nabizi svym zdkazniklim moznost vyjadfit své ndzory a komunikovat s
hotely, které se nachazeji v Ceské republice, ve kterych byli ubytovani. Sluzba Hodnoceni
zdkaznik( zahrnuje moznost vydat po pobytu nazor na hotel, na ktery ma hoteliér
moznost reagovat. Tato sluzba nezahrnuje poskytovani pristupu k internetu,

poskytovani e-mailové schranky ani hostovani webovych stranek.

S vyjimkou pfipadd nepredvidanych technickych problém je pristup k aplikaci

"Hodnoceni zakaznik(" k dispozici 24 hodin denné.

2. Hodnoceni zakaznikl - Podrobnosti

2.1 Povinnosti Uzivatele

B&B HOTELS stanovuje zasady a pravidla pro shromazdovani, moderovani a
znovuobnoveni recenzi, které musi Uzivatelé dodrzovat, aby jejich recenze mohly byt
prijaty a zverejnény.

Napsanim a odeslanim Uzivatel potvrzuje, Ze tato recenze odrazi jeho prozitek z pobytu
a jeho autenticky pohled na dotCeny hotel v recenzi, Ze neni osobné ani profesné
propojen s hotelem a Ze za napsani této recenze neobdrzel od hotelu Zzadnou

kompenzaci, finanéni ani jinou.



Nazorem Uzivatele se rozumi vyjadreni jeho nazoru na jeho spotrebitelské zkusenosti
prostrednictvim jakéhokoli kvantitativniho nebo kvalitativniho prvku ocenéni.
Vyuzitim sluzby Hodnoceni zdkaznik( Uzivatel potvrzuje, Ze:
ma pravni zpUsobilost dodrzovat tyto Podminky poskytovani sluzeb; a ze
jsou starsi 18 let nebo dosahli pInoletosti platné v zemi, kde maji bydlisté nebo
jejiz jsou obcany.
Vsichni zakaznici, ktefi si rezervovali a poté se ubytovali v nékterém z hotel( B&B
HOTELS v Ceské republice, maji moznost vyjadfit svdj nazor a ziskat komentar od

hoteliéra.

Uzivatel bere na védomi, ze je plné informovan o tom, ze nazory, které predklada, musi
odpovidat osobni zkusenosti z pobytu a mohou byt zvefejnény na webovych strankach
B&B HOTELS stejné jako na jakémkoli jiném elektronickém komunika¢nim médiu, které
patfi spolecnosti B&B HOTELS nebo je jejim jménem a na ucet vyuzivano, takze nazory
nesmi byt chranény pred pravem na Sifeni a opétovného pouziti, skutecnost vydani
oznameni ma za nasledek pfipadné nevyhradni, bezplatné, prenosné a celosvétové
udéleni spole¢nosti B&B HOTELS nebo jeho zastupci vSech prav na rozmnozovani,
zobrazovani, zpracovani, preklad a rozsSifovani oznameni a jeho obsahu, a to po celou

dobu ochrany prav dusevniho vlastnictvi.

Pfi zvefejnovani recenzi zakaznik( a odpovédi hoteliéri na webovych strankach B&B
Hotels zUstava identita zakaznika anonymni. Zobrazi se pouze inicidla jména a pfijmeni

ve formatu "Martin D".



2.2 Sbirka recenzi od B&B HOTELS

Odeslani recenze Uzivatelem nepovede k zadné kompenzaci, financni ani jiné, od B&B
Hotels vyménou za odeslani uvedené recenze.

Za ucelem odeslani hodnoceni zakaznika obdrzi Uzivatel vyzvu k odeslani hodnoceni,
vCetné odkazu na dotaznik spokojenosti, ktery ma byt vyplnén, e-mailem na osobni

e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci, a to nékolik hodin po opusténi hotelu.

Aby bylo mozné zobrazit nejnovéjsi a relevantni recenze, Ize odkaz vyzyvajici Uzivatele k
odeslani recenze pouzit pouze po omezenou dobu 30 dn(. Po uplynuti této doby jiz

Uzivatel nebude moci napsat recenzi prostfednictvim aplikace "Hodnoceni zakaznik(".

2.3 Moderovdni recenzi

Zéakaznické recenze podléhaji automatickym nastrojim pro moderovani. B&B Hotels si
vyhrazuje pravo nezverejnit nebo definitivné a bez predchoziho upozornéni odstranit
recenze, které by porusovaly pravidla téchto Podminek poskytovani sluzeb. Tato neni
dotcena moznost, aby spole¢nost B&B HOTELS pozastavila nebo zrusila pristup ke
sluzbé Hodnoceni zadkaznik(, kterd je uvedena v ¢lanku "Pozastaveni/ukonéeni pfistupu

ke sluzbé Hodnoceni zdkaznik(", ktery je uveden nize.

Vzhledem k tomu, Ze moderovani neni schopno odhalit veSkery nezakonny obsah a

zejména obsah porusujici prava tretich stran, Uzivatel se zavazuje odSkodnit B&B Hotels



za jakykoli soudni spor nebo narok po zverejnéni recenze, ktera obsahuje nelegalni

obsah.

Tato sluzba zakaznickych recenzi by neméla byt pouzivana ani povazovana za socialni
sit nebo seznamovaci platformu. V tomto smyslu bude jakakoli vyména nebo pokus o
vymeénu kontaktnich Udajd povazovan za rozpor s nize uvedenymi pravidly pouzivani a

tvorici nedilnou soucast téchto Podminek poskytovani sluzeb.

V rdmci procesu standardizace nasich zakaznickych recenzi (a posteriori moderovani
nebo ndaslednych prizkum) si B&B Hotels vyhrazuje pravo kontaktovat UzZivatele

e-mailem za ucelem ovéreni pravosti recenze.
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2.4 Pravidla pouzivani

Kazdy Uzivatel je pravné odpovédny za to, jak vyuzije svUj pfistup ke sluzbé
zakaznickych recenzi. Jakykoli pfistup provedeny pomoci jména a e-mailu UzZivatele
prostiednictvim pozvanky, ktera mu byla zaslana po jeho pobytu, je povazovan za
provedeny doty¢nym Uzivatelem odpovidajicim tomuto pobytu jako zakaznikem B&B
Hotels a na vyhradni odpovédnost tohoto Uzivatele. S ohledem na vyuziti pfistupu k
aplikaci "Hodnoceni zéakaznik(l" je UzZivateli zakdzano nahrazovat, pouzivat, pfrenaset
nebo shromazdovat jakékoli osobni Udaje, zejména jakékoli udaje, které jsou zakazané,
nezakonné, v rozporu s dobrymi mravy nebo verejnym poradkem nebo udaje, které

porusuji nebo by mohly porusovat prava tretich stran, véetné prav dusevniho vlastnictvi.

Obecnéji receno, Uzivatel souhlasi s tim, ze bude respektovat platné pravni predpisy

tykajici se nasledujicich oblasti, aniz by tento seznam byl vyCerpavajici:



soukromi jednotlivcd,

dusevni a primyslové vlastnictvi,

ochrana osobnich udaju,

dodrzovani pravidel verejného poradku tykajicich se obsahu informaci na
internetu, utajeni korespondence a zakazu zadrzovani elektronické komunikace
prenasené pres internet.

Vzhledem k tomu, Ze aplikace je urCena vyhradné ke zverejriovani recenzi
Uzivatel( tykajicich se jejich pobytl v partnerském hotelu B&B Hotel, UZivatel v
souvislosti s jejich pouzivanim také souhlasi:

striktné vyuzivat sv(j pfistup k aplikaci "Hodnoceni zdkaznik(" a nesdélovat jej
tfeti strané za Zzadnym Géelem (pro osobni nebo komeréni Ucely nebo pro
generovani nevyzadanych e-mail(, jako je spam),

nesifit zadné komentare, obrazky nebo URL adresy odkazujici na webové stranky
nabizejici obsah, ktery by byl obzvlasté urazlivy, hanlivy, pomlouvacny, rasisticky,
xenofobni, podporujici nebo propaguijici pornografii, pedofilii, sebevrazdu,
diskriminaci, nendvist na zakladé plvodu nebo pfislusnosti ¢i nepfislusnosti k
urcitému etniku, narodnosti, rase nebo ndbozenstvi, k pachani trestnych ¢inl
nebo prestupkd, teroristickych ¢ind, nebo prehlizeni vale¢nych zlo¢inl nebo
zlo¢in( proti lidskosti,

nepachat trestné Ciny a piratskeé Ciny, které porusuji prava druhych a bezpecnost
osob, a zejména nikoho neobtézovat, nepronasledovat ani nikomu nevyhrozovat,
Sifit nebo pouzivat skodlivy software (trojské koné&, spyware, viry) nebo jakykoli
jiny program skodlivy nebo destruktivni pro aplikaci "Hodnoceni zakaznikd" nebo
data jinych UZivateld,

nepouzivat aplikaci "Hodnoceni zdkaznik(" k inzerci, zejména ve prospéch
inzerenta, poskytovatele sluzeb, vyrobce produktu, konkurenta nebo znacky,
nesdélovat e-mailové adresy nebo telefonni Cisla, ani nevytvaret hypertextové
odkazy na jiné internetové stranky nebo platformy sluzeb,

nepouzivat aplikaci "Hodnoceni zédkaznik(l" podvodné, zneuzivajicim zplsobem
nebo nadmeérné, zejména umyslnym nebo neumyslinym zahlcenim sluzby
nevybiravou pfimou postovni reklamou (spam, hromadné e-maily, nevyzadané
e-maily, bombardovani e-maily) nebo zasilanim obtézujicich nebo trollingovych
zpray, které generuji nadmérny pocet odpoveédi, které by mohly narusit
dostupnost aplikace "Hodnoceni zakaznik{",

nereprodukovat, nereprezentovat, zpristupriovat ani nesdélovat dila nebo
predméty chranéné autorskym pravem nebo pravem s nim souvisejicim bez
svoleni drzitel(i téchto pray,



nebude pokracovat v reprodukci, poskytovani nebo dalsim prodeji v jakékoli
formé celého obsahu sluzby Hodnoceni zakaznik( nebo jeho ¢asti. Pouziti téchto
metod bude povazovano za poruseni prav dusevniho vlastnictvi B&B Hotels.

Aby byla zaruéena autenticita recenzi dostupnych v aplikaci "Hodnoceni zakaznik{",
Uzivatel se také zavazuje, ze nebude umysiné provadét ¢innosti, které by mohly mit

nasledujici dusledky:

skryvani své pravé identity,

pripojeni nebo pokus o pfipojeni k aplikaci "Hodnoceni zdkaznikd" bez povoleni,
shromazdovani dat od jiné fyzické nebo pravnické osoby,

vydavani se za jinou fyzickou nebo pravnickou osobu

privlastnit si pfistup jiného Uzivatele,

pozmeénovat, upravovat nebo zpristupnovat data nebo informace patfici jinym
Uzivatelim aplikace "Hodnoceni zakaznik(",

narusovani, omezovani, zpomalovani, dezorganizovani, znemoznovani nebo
prerusovani bézného provozu aplikace "Hodnoceni zakaznik(",

upravovat nebo nicit vSechny nebo ¢ast informaci dostupnych v aplikaci
"Hodnoceni zakaznik(".

B&B HOTELS si vyhrazuje pravo smazat hodnoceni, které tyto zavazky nerespektuje.

2.5 DGvody pro odmitnuti recenze

B&B HOTELS si vyhrazuje pravo odmitnout nazor predany prostfednictvim aplikace

“Hodnoceni zadkaznik(“ UZivatelem v nasledujicich pfipadech:

pokud je obsah oznameni nezakonny ¢i jakkoli v rozporu s Podminkami
poskytovani sluzeb;

pokud se spravce recenzi domniva, ze by mu mohla vzniknout ob¢anskopravni
nebo trestnépravni odpovédnost;

pokud "textovy" obsah obsahuje urazlivé vyrazy nebo vulgarni vyrazy;

pokud prvky tykajici se totoznosti autora obsahuji urazlivé vyrazy nebo vulgarni
vyrazy;



pokud textovy obsah obsahuje nahodné znaky nebo sekvence slov bez jakéhokoli
vyznamu;

pokud obsah nesouvisi s danym tématem

pokud obsah prezkumu obsahuje konkrétni prvky, které vyvoldvaji stret zajmu;
pokud je textovy obsah Spatné napsany do té miry, ze je nesrozumitelny;

pokud Uzivatel ucini nevhodny komentar k jinému obsahu nebo jeho autorovi;
pokud textovy obsah urceny ke zverejnéni obsahuje osobni udaje, jako je jméno
nebo pfijmeni osob, které nejsou verejnymi osobami, telefonni Cislo, konkrétni
fyzicka adresa nebo e-mailova adresa;

pokud textovy obsah zahrnuje Cislo kreditni karty, Cislo socialniho pojisténi, Cislo
bankovniho uc¢tu nebo jakékoli jiné informace, které by mohly vést ke kradezi
identity;

pokud z textového obsahu vyplyva, Zze Uzivatel nedokoncil svou spotrebitelskou
zkusSenost;

pokud textovy obsah obsahuje pravni vyzvu k zalobé;

pokud obsah zminuje webové stranky, hypertextové odkazy, adresy URL,
e-mailové adresy nebo telefonni Cisla, v€etneé telefonnich Cisel zakaznika;

pokud je textovy obsah zjevné spam;

nejsou-li popisné prvky spotrebitelské zkusenosti informovany;

pokud hlavni komentar recenze neobsahuje zadny nazev nebo textovy obsah.

V pripadé zamitnuti recenze B&B HOTELS vSemi prostifedky informuje autora recenze o

ddvodech jejiho zamitnuti.

2.6 Zverejnovani a reprodukce recenzi

Recenze tykajici se hotelu budou zobrazeny na jeho vyhrazené strance na webovych

strankach B&B HOTELS a v mobilnich aplikacich nejpozdéji do 72 hodin od odeslani

recenze.

Recenze budou ulozeny na webovych strankach B&B HOTELS a v mobilnich aplikacich

po dobu 24 mésicl od jejich zverejnéni. Komentare se ve vychozim nastaveni zobrazuiji

od nejnovéjsich po nejméné aktualni.



U kazdé recenze je zobrazeno celkové skére. Odpovida skore zadanému u otazky
tykajici se pobytu v plném rozsahu (celkové skére). Celkové hodnoceni hotelu (Global
Score) zahrnuje vSechna hodnoceni zdkaznikd, ktefi vyplnili dotaznik spokojenosti, a
zahrnuje hodnoceni recenzi bez nazvu nebo bez textového obsahu v hlavnim komentafri.
Vypocitava se pomoci specialniho algoritmu pro hodnoceni hotelu. Nejnovéjsim
recenzim zakaznik( je priklddana vétsi vaha. Vypocet je zalozen na udajich za
poslednich 24 mésicu ze vSech zdrojll. Toto zobrazené celkové hodnoceni je skuteéné

hodnoceni. Je vizualizovan kruhy:

Priklady:

skore 3 nebo 3,1 nebo 3,2/5 se zobrazi jako 3/5
skore 3,3 nebo 3,4 nebo 3,5/5 se zobrazi jako 3,5/5
skore 3,6 nebo 3,7/5 se zobrazi jako 3,5/5

skore 3,8 nebo 3,9 nebo 4/5 se zobrazi jako 4/5

2.7 Nahlaseni zneuziti v ozna@meni a zruseni zverejnéni

Uzivatel nebo zdkaznik mlze, pokud povazuje jeji obsah za urdzlivy, nahlasit obsah

recenze zverejnéné na webovych strankach B&B HOTELS jako zavadny..

Zakaznici nebo Uzivatelé maji moznost pozadat o Upravu/odstranéni své recenze nebo
recenze treti strany, a to prostrednictvim vyhrazeného odkazu pfilozeného ke kazdé
recenzi.

VSechny zmény nebo nahrazeni recenzi vedou k novému procesu moderovani.



Na zadost hoteliéra muze byt recenze nezverejnéna, pokud neni v souladu s témito
Podminkami poskytovani sluzeb. Ve vSech téchto pripadech bude autor recenze

upozornén.

3. Zavazek a odpovédnost B&B HOTELS

B&B HOTELS poukazuije na to, Ze internet neni bezpecna sit. Za takovych okolnosti je na
Uzivateli, aby prijal veSkera vhodna opatreni k ochrané svych vlastnich dat a/nebo
softwaru pfed kontaminaci moznymi viry kolujicimi na internetu nebo vniknutim treti
strany do jeho pocitacového vybaveni za jakymkoli ucelem a aby na svém zafizeni

zavedl obvykla ochranna opatreni.

B&B HOTELS vyuziva prostredkd, které ma k dispozici, aby zajistila pfistup ke sluzbé
Hodnoceni zdkaznik(, ale nemUze zarucit jeji rychlost ani trvalou dostupnost, ktera

z4visi zejména na poctu pripojenych Uzivateld.

B&B HOTELS nenese odpovédnost za obsah pfistupny pres internet ani za jakékoli

Skody, které mohou vzniknout v dlisledku jeho pouziti.

Spole¢nost B&B HOTELS nem(zZe nést odpovédnost za pouziti idajl nebo informaci,

které Uzivatel zadal na internet prostfednictvim sluzby Hodnoceni zdkaznikd.



B&B HOTELS odmita veskerou odpovédnost za nasledky podvodného, zneuzivajiciho
nebo nadmérného pouzivani sluzby Hodnoceni zakaznik(, jako je jeji imysIné ¢i
neumyslné pretiZzeni nebo zasilani e-maill nebo nekontrolovanych e-mail( UzZivateli
prostrednictvim informaci, které mohly byt shromazdeény treti stranou ze sluzby

Hodnoceni zakaznik(.

Tim, Ze spole¢nost B&B HOTELS poskytuje Uzivatelim sluzbu Hodnoceni zakaznik(
nenapliuje podminky pro odpovédnost poskytovatele sluzby dle § 3-5 zdkona
€.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpis(, proto neodpovida za obsah prenasenych ani ukladanych informaci
vCetné informaci poskytovanych Uzivatelem, pokud si spole¢nost B&B HOTELS nebyla
ve skute¢nosti védoma jejich zjevné protipravni povahy nebo skute¢nosti a okolnosti,
které vedly k této povaze, nebo pokud od okamziku, kdy se o nich spolechost B&B
HOTELS dozvédéla, nejednala neprodlené tak, aby tyto udaje stahla nebo znemoznila

pristup k nim.

S hldSenim zneuziti se zachazi nasledovné:

1. Zprdava o zneuziti vraci recenzi k moderovani (ale nemusi nutné zarucit, Ze bude po
moderacnim fizeni staZzena ze zverejnéni).

2. Pfrezkum nebo odpovéd jsou prostudovany nasimi moderatorskymi sluzbami a
mohou byt predmétem dalSich naslednych opatreni.

3. Autor zpravy muze byt v této souvislosti kontaktovan v dobé, po kterou moderovani

probiha. BEhem této doby se recenze nebo odpovéd stale objevuji v publikaci.



4. Recenze nebo odpovéd budou odstranény, pokud porusuji tyto Podminky poskytovani

sluzeb nebo jakykoli platny pravnipredpis.

Spolec¢nost B&B HOTELS nemuize nést odpovédnost vici Uzivateli sluzby Hodnoceni
zdkaznikU v pripadé:
nespravné instalace a/nebo nespravné konfigurace a/nebo poruch zafizeni
UZivatele,
zneuziti aplikace,
nemoznosti pfistupu do aplikace,
poruchy, pferuseni a/nebo uplné nebo ¢astecné nedostupnosti sluzby Hodnoceni
zakaznikd,
vySSi moci.
B&B Hotels v zadném pripadé nenese odpovédnost za napravu primych a/nebo
nepfimych skod, materialnich a/nebo nehmotnych, které utrpél Uzivatel a/nebo treti

strany v dlisledku pouzivani aplikace "Hodnoceni zakaznik(", pokud tyto skody nebyly

zplUsobeny spolec¢nosti B&B HOTELS umysIné nebo hrubou nedbalosti.

B&B HOTELS nese neomezenou odpoveédnost za Skody, za které je B&B HOTELS
odpovédna v disledku Ujmy na Zivoté, téle nebo zdravi. Za skody zplisobené prostou
nedbalosti odpovida B&B HOTELS pouze v pfipadé podstatného poruseni smluvni

povinnosti, ale ve vySi omezené na predvidatelnou a typickou skodu pro danou sluzbu.

Podstatnym porusenim smluvni povinnosti je takové poruseni, 0 némz strana porusujici
smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu

neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.



4. Odpovédnost Uzivatele

Uzivatel je vyhradné odpovédny za jakoukoli pfimou nebo nepfimou $kodu, hmotnou

nebo nehmotnou, jakékoli osobé, kterou zplisobi v disledku pouzivani této aplikace.

5. Pozastaveni/ukoneni pfistupu ke sluzbé
Hodnoceni zakazniku

B&B HOTELS si vyhrazuje pravo kdykoli pozastavit nebo ukoncit pfistup ke sluzbé
Hodnoceni zdkaznik(, zejména v pfipadé poruseni nékteré z povinnosti UzZivatele,
Podminek poskytovani sluzeb a zejména v pripadé hackingu, nezakonného pouziti nebo
Sifeni zprav v rozporu s verejnym poradkem nebo dobrymi mravy, které pochazeji nebo
jsou zplsobeny U¢tem Uzivatele, aniz by B&B HOTELS nesla odpovédnost a aniz by

Uzivatel mohl pozadovat jakoukoli kompenzaci nebo odskodnéni.

Kromé toho si B&B HOTELS na zadost tfetich stran nebo pfislusnych uradi vyhrazuje
pravo pozastavit nebo ukoncit pristup Uzivatele k aplikaci "Hodnoceni zédkaznik(", aniz
by byla uplatnéna jeho odpovédnost a aniz by byl Uzivatel opravnén pozadovat jakoukoli

kompenzaci nebo odskodnéni.

6. Soubory cookie



Uzivatel je informovan o tom, Ze pfi pouzivani sluzby Hodnoceni zakaznik( budou
informace tykajici se navigace na jeho koncovém zafizeni (pocitac, tablet, chytry telefon
atd.) pravdépodobné uloZeny v souborech "cookie" nainstalovanych na jejich koncovém
zafizeni, v souladu s volbami, které ucinili ohledné souborl cookie nastavenim softwaru
prohlizece. DalSi podrobnosti o tom, jak pouzivame soubory cookie, naleznete v nasich

zdsadach pouzivani souborl cookie, které jsou k dispozici na adrese:

7. MICenlivost

Kdyz pristupujete k aplikaci "Hodnoceni zédkaznik{" a pouzivate ji, shromazdujeme a
zpracovavame v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy osobni udaje, které nam
poskytnete (vase jméno, datum narozeni, e-mailova adresa, Udaje o rezervaci atd.) nebo
které jsou generovany v dlsledku vaseho pristupu do aplikace "Hodnoceni zakaznik(" a
jejiho pouzivani. DalSi podrobnosti o tom, jak shromazdujeme a zpracovavame vase
osobni Udaje, naleznete v nasem Ozndmeni o ochrané osobnich Udaj(, které je k

dispozici na adrese:

8. Rozhodné pravo a reseni sporu

TYTO VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A VESKERE VZTAHY MEZI ZAKAZNIKEM A
B&B HOTELS PODLEHAJI CESKEMU PRAVU, POKUD JDE O HOTELY NACHAZEJICI SE V
CESKE REPUBLICE, S VYJIMKOU KOGENTICH USTANOVENI PRAVNIHO RADU
UZIVATELE K JEHO OCHRANE.


https://www.hotel-bb.com/cs/zasady-pouzivani-cookies
https://www.hotel-bb.com/en/privacy-policy

Pred predlozenim sporu soudu ¢i do fizeni v ramci alternativniho feseni spor( je Uzivatel
ma moznost se obratil na zakaznicky servis B&B HOTELS a v pfipadé potfeby proved|
volitelné mediacni fizeni. Zakaznicky servis B&B HOTELS lze kontaktovat:

Postou: B&B HOTEL PRAGUE-CITY S.R.O, Karlin, Prvniho pluku 674/29 — 186 00

Praha 8 (Ceska republika)
E-mailem:

9. Sankce

Uzivatel, ktery porusi dfive definovana pravidla, bude pozastaven pristup k aplikaci

"Hodnoceni zékaznik(l" a bude zahajen soudni fizeni podle platnych zakon( a predpisu.

10. Vstup v platnost

Tyto Podminky poskytovani sluzeb pro aplikaci "Hodnoceni zakaznikd" jsou platné a

povazuji se za prijaté Uzivatelem po potvrzeni oznameni Uzivatelem.
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