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Preambulo

No ambito da sua atividade, a B&B HOTELS recolhe e trata os dados pessoais dos
seus contactos, clientes, potenciais clientes, fornecedores e parceiros. O presente
documento tem como principal objetivo informar os seus destinatarios das condi¢des

em que os seus dados serao tratados.

A presente politica é dirigida aos utilizadores (doravante, "Utilizadores") do site hotel-
bb.com/pt (doravante, "Site") e da aplicagéo para dispositivos méveis da B&B HOTELS
(doravante, a "App") através da qual funciona a plataforma de reservas online da B&B

HOTELS (doravante, a "Plataforma").

O nosso objetivo é informar, nos termos do Regulamento (UE) do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢ao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
(doravante, o "Regulamento” ou "RGPD"), todos os Utilizadores sobre a forma como
serao tratados os seus dados pessoais recolhidos através do nosso Site e da nossa
Aplicagao, no ambito das reservas de quartos nos paises onde a B&B HOTELS dispde
de estabelecimentos hoteleiros, bem como dos programas de fidelizacao B&B

HOTELS B&me e o plano de pagamento do Clube B&me.
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Garantir a protecao adequada dos dados pessoais € uma prioridade para a B&B
HOTELS, razao pela qual nos comprometemos a fazé-lo em estrita conformidade com

as leis e regulamentos aplicaveis.

1. DefinigOes
Aplicagao: aplicagdo moével B&B HOTELS disponivel para dispositivos I0S e Android.

Plataforma: sistema central de reservas online disponibilizado pelo Grupo B&B

HOTELS no seu sitio Web e na sua aplicagao.

Responsavel pelo tratamento de dados: a sociedade CBBHP-Hotels in Portugal, S.A,,
NIPC 514820705 e sede na Rua Vasco de Gama, n.5, 2685-244 Portela, na sua
qualidade de responsavel pelo tratamento de dados, é responsavel pela gestao das
operagoes de tratamento de dados efetuadas através do site ou da aplicagdo em

Portugal.

Servigos: todos os servigos oferecidos pela B&B HOTELS através da sua Plataforma.
Todos os servigos disponiveis estdo detalhados nas Condi¢oes Gerais de Utilizagao

(CGU), as quais se pode aceder através do seguinte link Termos e condicdes

Web: site de B&B HOTELS, disponivel através do seguinte link hotel-bb.com/pt

Utilizador: qualquer pessoa que aceda ou navegue na Web ou na Aplicagao,
independentemente de ser cliente, operador ou qualquer utilizador da Internet que

disponha ou nao de uma conta pessoal de utilizador.

2. Responsaveis pelo tratamento de dados
A empresa responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos através do
Site e da Aplicagao em Portugal € CBBHP-Hotels in Portugal, S.A., com sede social na

Rua Vasco de Gama, n.5, 2685-244 Portela (doravante, B&B HOTELS).

B&B HOTELS opera através de um sistema central de reservas online partilhado pelos

hotéis indicados no seguinte link Hotéis em Portugal - B&B HOTELS



https://www.hotel-bb.com/pt/condicoes-utilizacao
https://www.hotel-bb.com/pt
https://www.hotel-bb.com/pt/portugal/hoteis-portugal

No ambito do processo de reserva efetuado através do Site ou da Aplicacao, a B&B
HOTELS é corresponsavel pelo tratamento dos dados pessoais juntamente com as
empresas que exploram os hotéis onde sao efetuadas as reservas. Através do

seguinte link podera consultar a lista de hotéis Hotéis em Portugal - B&B HOTELS

2.1 Responsaveis conjuntos pelo tratamento de dados.

Outras empresas do Grupo B&B HOTELS intervém como responsaveis conjuntos pelo
tratamento de dados para as seguintes finalidades:

1. Gestao da Plataforma e processamento das reservas efectuadas através da
Plataforma;

2. Gestao do marketing direto

3. Gestao da centralizagao das reservas; 4;

4. Gestao do programa de fidelizagao gratuito B&Me e do plano de pagamento B&Me
Club; 5;

5. Gestao do canal de reclamacodes;

6. Gestao dos cookies do site.

As empresas que constam da lista acessivel clicando aqui actuam como
responsaveis conjuntos pelo tratamento de dados:

(i) A gestdo da Plataforma e o processamento das reservas efectuadas através da
Plataforma;

(ii) A gestao do marketing direto;

(iii) A gestdo do sistema centralizado de reservas.

As empresas que constam da lista acessivel clicando aqui actuam como
responsaveis conjuntos pela gestdo do programa de fidelizagao gratuito B&me e do

plan de pagamento B&me Club.

A B&B HOTELS celebrou acordos de corresponsabilidade com os seus co-
responsaveis pelo tratamento de dados, que determinam as respectivas obrigacdes.

Os aspectos gerais destes acordos estao disponiveis mediante pedido por correio

eletrénico a B&B HOTELS no seguinte endereco: prt-privacy@hotelbb.com.
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3. Recolha transparente e legal de dados pessoais

Para respeitar os principios de lealdade e transparéncia, a B&B HOTELS garante que
informa os titulares dos dados sobre as operagcbes de tratamento que efetua,

informando-os desse facto no momento da recolha dos seus dados pessoais.

Todos os dados sao obtidos de forma licita. Nenhum dado é recolhido sem o

conhecimento ou consentimento da pessoa em Ccausa.

4. Utilizacao legitima e proporcionada dos dados
pessoais

Quando a B&B HOTELS trata os seus dados pessoais, fa-lo para finalidades
especificas: cada operacdo de tratamento de dados prossegue, portanto, uma

finalidade legitima, especifica e explicita.

Para cada uma das operacoes efetuadas, a B&B HOTELS compromete-se a recolher
e utilizar apenas os dados pertinentes, relevantes e estritamente necessarios em

relacdo as finalidades para as quais sao tratados.

A B&B HOTELS garante que os dados serdao mantidos atualizados e aplicara

procedimentos que permitam a eliminagao ou retificagdo de dados incorretos.

5. Dados tratados

A B&B HOTELS recolhe e trata as seguintes categorias de dados pessoais para os fins

indicados na secg¢ao seguinte:

e Dados de identificacdo: nome, apelido, morada, telefone, correio eletrénico,
data de nascimento, idade e codigo de cliente.

e Dados profissionais: empresa onde exerce a sua atividade profissional e
endere¢co da mesma.

e Dados de navegacao: registos e dados de ligacao, dados de identificacdo do
hardware do computador, preferéncias linguisticas, dados de localizagao
geografica, dados relativos a utilizacdo da Plataforma e dos Servigos, incluindo
dados fornecidos as nossas equipas quando faz pedidos (preferéncia



linguistica, etc.) e dados recolhidos através de cookies ou outras tecnologias
similares.

e Dados relativos a reserva: datas de chegada e de partida, dados das outras
pessoas que ocupardo o quarto reservado (nome e idade, preferéncias como
o facto de quererem um quarto para fumadores, andar, etc.). Se a fatura for
solicitada em nome de uma empresa com um endereco diferente do endereco
pessoal, devem ser indicados o nome, a sede, o NIPC, etc.

e Dados transacionais: numero da transacao, dados relativos ao meio de
pagamento, detalhes da compra, da assinatura ou do servi¢o subscrito, dados
relativos ao pagamento das faturas, condicdes de pagamento, descontos
concedidos, recibos, saldos e faturas ndo pagas. O numero do cartao bancario,
a data de validade e o codigo encriptado destinam-se ao pagamento.

6. Finalidades, fundamentos juridicos e periodos de
conservacao dos dados

Cada operagao de tratamento efetuada pela B&B HOTELS tem uma finalidade
expressa, legitima e especifica, baseada na execugdo de um contrato, no
cumprimento de uma obrigagcao legal ou regulamentar, no consentimento do
Utilizador ou num interesse legitimo. No entanto, os dados serdo conservados apenas
durante o periodo estritamente necessadrio para as finalidades para as quais sao

utilizados.

As finalidades para as quais os dados pessoais dos Utilizadores podem ser tratados,

o seu fundamento juridico e o periodo de conservagao sao indicados a seguir:

PERIODO DE

FINALIDADE FUNDAMENTO JURIDICO CONSERVACAO



Gerir as reservas e
acompanhar a relagao
comercial com os
clientes em relagao as
mesmas, incluindo a
gestao de reclamagoes,
caso existam.

A execugdo do contrato

celebrado com os clientes

Bases Ativas:

Os dados necessarios
para a gestdo da
relacdo com os
clientes serao
conservados durante o
tempo necessario para
a execucgao do
contrato.

Ficheiros intermédios:

Para fins de
declaracéo, exercicio
ou defesa de direitos
em processos judiciais
ou pré-judiciais, serdo
conservados enquanto
nao decorrer o prazo
de prescricao dos
referidos direitos e até
a conclusao da
providéncia cautelar,
e/ou durante o periodo
de duragao do
processo até ao
esgotamento dos
recursos ordinarios e
extraordinarios.

Os dados relativos aos
pagamentos
efetuados por cartao
bancario serdao
conservados durante
13 meses a contar da
data do pagamento,
prorrogados para 15



Criagao e gestao de
contas de utilizador no
sitio Web

A execucgao do contrato

celebrado com os clientes

meses no caso dos
cartdes de débito
diferido, sem prejuizo
de serem mantidos
para fins de defesa,
exercicio ou defesa de
direitos enquanto nao
decorrer o prazo de
prescricao dos
referidos direitos.

Bases ativas:

Os dados necessarios
para a gestdo da
relagdo com o cliente
serdo conservados
durante o tempo
necessario para a
execucgao do contrato.

Ficheiros intermédios:

Para fins de
declaracéo, exercicio
ou defesa de direitos
em processos judiciais
ou pré-judiciais, serao
conservados enquanto
nao decorrer o prazo
de prescricao dos
referidos direitos e até
a concluséo da
providéncia cautelar,
e/ou durante o periodo
de duragao do
processo até ao
esgotamento dos



Melhoria dos servigos
oferecidos pela B&B
HOTELS,
nomeadamente:

- Inquéritos de
satisfacao

- Gestao dos
comentarios recebidos
sobre os servigos
prestados.

Recolha de estatisticas
comerciais

Interesses legitimos da
B&B HOTELS

Interesses legitimos da
B&B HOTELS

recursos ordinarios e
extraordinarios.

O tempo necessario
para efetuar inquéritos
de satisfacao ou para
gerir o feedback dos
clientes, sem contudo
exceder o prazo
maximo de um ano.

O tempo necessario
para analisar as
estatisticas que séao
compiladas, sem
contudo exceder o
prazo maximo de um
ano ou até que o
Utilizador exerga o seu
direito de oposicao,
conforme o que
ocorrer em primeiro
lugar.



Manutencao de registos
e obrigacoées fiscais

Cumprimento de
obrigacgdes legais

Arquivos provisorios:

A conservar durante o
periodo legalmente
previsto para cada
uma das obrigacgdes
(por exemplo, os
dados relativos a
contabilidade sédo
conservados durante
um periodo de 10
anos).



Marketing: - Envio de
newsletter ou boletim
informativo.

- Campanhas de
angariacgao de clientes
(correio eletrénico,
telefone e correio
normal).

- Convites para eventos

- Organizagao de
concursos

- Consentimento do
utilizador para as
operacgdes efetuadas por

meios eletrénicos (e-mails,
mensagens de texto, etc.).

- Interesses legitimos da
B&B HOTELS para as
operagoes efetuadas por
via postal ou em que é
necessaria a intervengao
pessoal (ou seja,
operagdes nao
automatizadas).

Os dados serao
conservados até que a
pessoa em causa
revogue o seu
consentimento ou
durante um periodo de
3 anos a contar da
ultima comunicacgao
da pessoa em causa
com a B&B HOTELS.



Administragao e gestao
das subscrigoes do

programa de fidelizacao

B&B HOTELS Club.

A gestao dos pedidos
dos Utilizadores para
exercerem os seus
direitos em relagao aos
seus dados pessoais

A execugao do contrato
celebrado com a B&B
HOTELS e com as outras
filiais do Grupo B&B
HOTELS.

O cumprimento da
obrigacéao imposta no
artigo 12° e seguintes do
RGPD

Bases ativas:

Serao conservadas
durante o periodo de
adesdo ao programa.

Ficheiros intermédios:

Para fins de
declaracéo, exercicio
ou defesa de direitos
em processos judiciais
ou pré-judiciais, serao
conservados enquanto
nao decorrer o prazo
de prescrigao dos
referidos direitos e até
a concluséao da
providéncia cautelar,
e/ou enquanto durar o
processo até ao
esgotamento dos
recursos ordinarios e
extraordinarios.

Durante o tempo
necessario para
processar o pedido e
comprovar o
cumprimento da
obrigacao legal,
enquanto nao decorrer
0 prazo de prescri¢ao
dos direitos
correspetivos.



O bom funcionamento e
a melhoria da
Plataforma e das suas
funcionalidades,
incluindo a
quantificacao da
audiéncia na Web

Gestao do programa de
fidelizagao B&Me
(atribuicao de
beneficios e pontos de
fidelizagao)

- O interesse legitimo da
B&B HOTELS em garantir o
bom funcionamento e a
seguranca da Web.

- O consentimento do
utilizador relativamente a
cookies que nao sejam
estritamente necessarios.

Execugédo do contrato
celebrado com a B&B
HOTELS e as outras filiais
do grupo B&B HOTELS.

A duracgao do cookie
ou tecnologia similar
nao excedera o

periodo de 6 meses.

Os dados recolhidos
pelos cookies e
tecnologias similares
serao conservados
durante um periodo
maximo de 25 meses.

Bases ativas:

Enquanto durar a
fidelizacao ao
programa B&Me.

Ficheiros intermédios:

Para fins de
declaracéo, exercicio
ou defesa de direitos
em processos judiciais
ou pré-judiciais, serao
conservados enquanto
nao decorrer o prazo
de prescricao dos
referidos direitos e até
o término da medida
cautelar, e/ou
enquanto durar o
processo, até que se
esgotem os recursos



ordinarios e
extraordinarios.

Os dados serao
conservados até que a
pessoa em causa
revogue o seu
Consentimento do consentimento ou
utilizador durante um periodo de
3 anos a contar da
ultima comunicacgao
da pessoa em causa
com a B&B HOTELS

Gestao dos pedidos de
assisténcia e de
contacto através do
formulario previsto para
o efeito no sitio Web

Sempre que os dados pessoais sejam necessarios para a execugao de um contrato
ou diligéncias pré-contratuais a seu pedido bem como para cumprimento de
obrigacoes legais a que a B&B HOTELS esteja sujeita, o fornecimento dos dados
pessoais € obrigatorio, sob pena de ndo podermos atender ao seu pedido ou celebrar
o contrato consigo ou prestar-lhe o servigo solicitado. Quando o tratamento dos
dados se basear no seu consentimento (por exemplo, para fins de marketing) o
fornecimento de dados é facultativo e o seu ndo fornecimento nao afetara a relagao

pré-contratual ou contratual que temos consigo.

7. Destinatarios dos dados

Dentro dos limites das respetivas responsabilidades e para os fins mencionados no
paragrafo 6 da presente Politica, as seguintes pessoas podem ter acesso aos seus
dados pessoais:
e Pessoal autorizado da B&B HOTELS pertencente aos departamentos de
reservas, marketing, vendas, administracdo, logistica e informatica,

responsaveis pela melhoria dos nossos Servigos, pelas relagbes com os
clientes e potenciais clientes e pelos controlos de qualidade.



e Pessoal autorizado das empresas subcontratadas e dos prestadores de
servicos da B&B HOTELS, incluindo, nomeadamente, os prestadores de
servicos de alojamento e de armazenamento em nuvem, de servicos de
pagamento, de software de controlo dos documentos de identidade e de
verificacdo da identidade em linha através do reconhecimento facial, de
servigos de correio, de servigos de apoio informatico e, por ultimo, de estudos
de mercado.

e Pessoal autorizado das empresas corresponsaveis pelo seu tratamento.

As autoridades competentes, mediante pedido ou no ambito do cumprimento
de obrigacdes legais, nomeadamente os organismos publicos, os tribunais,
bem como os mediadores, os contabilistas, os auditores, os advogados, os
funcionarios judiciais, os agentes da policia e as agéncias de cobrancga de
dividas. Terdo acesso exclusivamente para o cumprimento de obrigagoes
legais, bem como para a investigacao de autores de infragdes cometidas na
Internet.

e Terceiros que podem colocar cookies, com o seu consentimento, nos seus
dispositivos. Para mais informagdes, consulte a nossa Politica de Cookies.

8. Transferéncia de dados para fora da Uniao
Europeia
A B&B HOTELS pertence ao Grupo B&B HOTELS, que oferece os seus servigos em

muitos paises.

Neste sentido, e para as finalidades previstas no ponto 6 da presente Politica, os
dados pessoais podem ser transferidos para entidades pertencentes ou ndao ao Grupo

que estejam localizadas fora da Unido Europeia.

Na falta de decisdo de adequacao, a B&B HOTELS s6 efetuara transferéncias de
dados para fora da Unido Europeia se estiverem reunidas as garantias adequadas, ou
seja, mediante a celebragdo com as entidades importadoras de dados de clausulas
contratuais-tipo definidas pela Comissao Europeia e no estrito cumprimento da

regulamentacéo em vigor.

Podera aceder a todas as garantias e documentos relativos a transferéncia de dados
pessoais para fora da Unido Europeia contactando o nosso Responsavel pela

Protecao de Dados.


https://www.hotel-bb.com/pt/politica-de-cookies

Através do seguinte endereco de correio eletrénico prt-privacy@hotelbb.com

Por correio enderegado ao "Responsavel pela Prote¢do de Dados B&B HOTELS" Rua

Vasco de Gama, n.5, 2685-244 Portela.

9. Seguranca dos dados pessoais

A B&B HOTELS presta especial atencao a seguranga no tratamento dos dados
pessoais. Consequentemente, implementou as medidas de protecdo necessarias
para o efeito, tanto técnicas como organizativas, tendo em conta o grau de
sensibilidade dos dados recolhidos, de forma a garantir a integridade e
confidencialidade dos mesmos e protegé-los contra interferéncias maliciosas, perda,

alteracao ou divulgagao a terceiros nao autorizados.

No entanto, a seguranca e a confidencialidade dos dados dependem das boas
praticas de cada individuo. Por conseguinte, os titulares dos dados sao encorajados

a manterem-se informados sobre as melhores praticas.

10. Empresas subcontratantes

Quando a B&B HOTELS trabalha com prestadores de servigos, s6 transfere dados
pessoais quando tiver obtido destes o compromisso e as garantias de que cumprem
os requisitos de confidencialidade e seguranga exigidos para o efeito, bem como

outras obrigagdes contratuais decorrentes do artigo 28.° do RGPD.

Em cumprimento das suas obrigacdes legais, os contratos celebrados entre a B&B
HOTELS e as empresas subcontratantes incluem, designadamente, os termos e
condi¢cdes em que os dados pessoais serdo tratados de acordo com a legislagao

aplicavel para o efeito.

11. Cookies

A informagao sobre a nossa utilizagao de cookies consta, nomeadamente, da Politica

de Cookies.
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12. Redes sociais

As nossas contas X, Facebook, Instagram, TikTok e Youtube podem ser acedidas
clicando no icone correspondente de cada uma delas através do nosso Sitio Web ou

Aplicagéo.

As redes sociais ajudam a melhorar o uso do Sitio Web e da nossa Aplicacao, bem

como a promové-los quando sao partilhados.

Ao clicar nos icones acima mencionados, a B&B HOTELS pode aceder as informagdes
pessoais que o Utilizador indicou como publicas e acessiveis a partir dos seus perfis
no X, Facebook, Instagram, TikTok e YouTube. No entanto, a B&B HOTELS nao cria
nem utiliza qualquer base de dados independente do X, Facebook, Instagram, TikTok

e YouTube, nem dados relativos a sua vida privada.

Para limitar o acesso de terceiros as suas informagdes pessoais no Facebook, X,
Instagram, TikTok ou YouTube, é aconselhavel alterar as configuragdes dos seus
perfis de utilizador e/ou a natureza das suas publicagées para restringir quem pode

ter acesso aos mesmos.

13. Exercicio dos direitos de protecao de dados

A B&B HOTELS esta especialmente empenhada em respeitar os direitos dos
Utilizadores no contexto do tratamento de dados, sendo sua intengdo assegurar um
tratamento leal e transparente dos dados, tendo em conta as circunstancias

especificas e o contexto em que sao tratados.

13.1 Direito de acesso

A este respeito, o Utilizador tem o direito de obter a confirmagao de que os seus dados
pessoais estdao ou ndo a ser tratados. Em caso afirmativo, tera o direito de aceder aos

dados que estdo a ser processados e as seguintes informacgades:

As finalidades do tratamento.



As categorias de dados pessoais em causa.

Os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os dados sdo comunicados,
nomeadamente se estiverem situados em paises terceiros ou se forem organizagoes
internacionais.

Se possivel, o periodo previsto de conservac¢ao dos dados. Caso contrario, os critérios
utilizados para determinar o referido periodo.

A existéncia do direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento de dados a
retificagdo ou o apagamento dos dados pessoais, a limitagdo do tratamento ou a
Oposi¢cao ao mesmo.

O direito de apresentar reclamacao as autoridades competentes.

Informagdes sobre a origem dos dados obtidos, quando estes ndao tenham sido
obtidos diretamente da pessoa em causa.

A existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a defini¢ao de perfis e informacgdes

uteis sobre a logica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias
previstas neste tratamento para as pessoas em causa.

13.2 Direito de retificacao

O Utilizador tem o direito de solicitar a B&B HOTELS a retificagao dos dados pessoais
inexatos, ambiguos ou obsoletos que Ihe digam respeito. Além disso, o titular dos
dados tem o direito de obter que os seus dados pessoais sejam completados quando

considerar que os mesmos estao incompletos.

13.3 Direito ao apagamento

O Utilizador tem o direito de solicitar a B&B HOTELS o apagamento dos dados
pessoais que Ihe digam respeito, quando estejam preenchidos os requisitos previstos

na legislagéo em vigor.

Note-se que o direito ao apagamento dos dados nao é um direito absoluto e s6 pode
ser invocado se se verificar algum dos fundamentos previstos na regulamentagao

aplicavel.



13.4 Direito a limitacdo do tratamento

O Utilizador tem o direito de obter do Responsavel pelo Tratamento a limitagcdo do
tratamento dos dados quando se verifiquem as condigcbes previstas na

regulamentacgao aplicavel para o efeito

13.5 Direito de oposicdo

O Utilizador tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados
com a sua situagao particular, ao tratamento dos seus dados pessoais, quando o
fundamento juridico para esse tratamento for o interesse legitimo prosseguido pelo

Responsavel pelo Tratamento.

Se o Utilizador exercer o seu direito de oposicao, a B&B HOTELS cessa o tratamento
dos seus dados pessoais, salvo se apresentar razdes imperiosas e legitimas para
manter esse tratamento. Estes motivos devem prevalecer sobre os interesses,
direitos e liberdades do Utilizador ou justificarem-se para efeitos de declaracao,

exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

13.6 Direito a portabilidade dos dados

O titular dos dados tem direito a portabilidade dos dados. No entanto, este nao é um
direito absoluto e s6 pode ser invocado quando o tratamento tiver sido efetuado por
meios automatizados, estando excluidos os casos em que os dados tenham sido

tratados manualmente ou em papel.

Além disso, este direito esta limitado aos casos em que o tratamento de dados se

baseia no consentimento do Utilizador ou num contrato.

Este direito ndo se aplica quando os dados sao derivados ou inferidos, ou seja,

relativamente a dados pessoais criados pela B&B HOTELS.

13.7 Direito de retirar o consentimento




Quando o tratamento dos dados pela B&B HOTELS for realizado com base no
consentimento do Utilizador, este tem o direito de revogar o seu consentimento a
qualquer momento. Desta forma, a B&B HOTELS deixara de tratar os seus dados
pessoais sem afetar as operagOes anteriores para as quais tenha dado o seu

consentimento.

13.8 Direito de reclamacao

O Utilizador tem o direito de apresentar uma reclamacéo as autoridades competentes,
sem prejuizo do exercicio de outras a¢des judiciais ou administrativas que considere
necessarias, através do seguinte enderegco: Comissdo Nacional de Protegcdo de

Dados, https://www.cnpd.pt/.

O Utilizador pode apresentar uma reclamacao utilizando o seguinte formulario

normalizado

13.9 O direito de estabelecer diretivas antecipadas

O Utilizador pode manifestar a sua vontade, em caso de morte, em relagdo ao
exercicio dos seus direitos relativamente aos dados pessoais que se integrem nas
categorias especiais de dados ou quando se reportem a intimidade da vida privada, a
imagem ou aos dados relativos as comunicacgdes. O Utilizador tem igualmente o
direito de designar uma pessoa da sua confianca para executar a sua vontade e tem
o direito de solicitar ao Responsavel pelo Tratamento que cumpra com o que tiver

determinado.

0 Utilizador podera comunicar a sua vontade sobre o exercicio dos respetivos direitos
de protecao de dados tratados pela B&B HOTELS na forma descrita, incluindo deixar
determinada a impossibilidade de exercicio dos seus direitos de protecao de dados,

podendo esta ser modificada ou revogada a qualquer momento.

13.10 Como exercer os seus direitos?



https://www.cnpd.pt/
https://www.cnpd.pt/cidadaos/participacoes/

Todos os direitos descritos nos paragrafos anteriores podem ser exercidos da

seguinte forma:

Através do enderegco de correio eletronico prt-privacy@hotelbb.com. Através do

formulario web, seleccionando o motivo da resposta “Dados pessoais”. Se tiver uma

conta digital no site da B&B HOTELS https://www.hotel-bb.com/pt, pode aceder a “As

minhas configuragdes pessoais e de ligagdo” e apagar os seus dados pessoais da
sua conta. Para o fazer através da aplicacdo B&B HOTELS, pode aceder a

“Informagdes do meu perfil” e clicar na opgao “Eliminar conta”.
Por correio normal enviado para Rua Vasco de Gama, n.5, 2685-244 Portela.

Para podermos dar seguimento ao seu pedido, sempre que tenhamos duvidas
razoaveis quanto a identidade de quem apresenta do pedido podemos solicitar as
informacdes adicionais que forem necessarias para confirmar a sua identidade por

qualquer meio.


mailto:prt-privacy@hotelbb.com
https://www.hotel-bb.com/pt/ajuda-contacto/formulario-contacto/portugal
https://www.hotel-bb.com/pt

