Termos e condigdes gerais - B&me programa de fidelizagao

Data de atualizagéo: 16/09/2025

1. Preambulo

As presentes condicoes gerais (a seguir designadas por "Condigdes Gerais") tém por objetivo
regular os direitos e obrigacoes dos membros do programa B&me (a seguir designados por
"membros”) e as seguintes empresas do grupo B&B HOTELS (a seguir designadas por "B&B
HOTELS"):

- B&B HOTELS FRANCE, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet, 29200, Brest
(Franca), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero 378 047 500.

- B&B DREAMLAND HOTEL, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet, 29200,
Brest (Francia), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés de Brest com o nimero 808 416
960.

- TANDEM SAS, sociedade francesa com sede na 9 boulevard Romain Rolland 75014 Paris (Francia),
inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Paris com o nimero 908 119 746.

- B&B TAKEOVER, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet, 29200, Brest
(Francia), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero 904 728 649.

- B&B HOME FRANCE, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet, 29200 BREST
(France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o namero 920 291 150.

- BBHO THIONVILLE YUTZ CAROLINGIENS, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général
Paulet 29200, Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o
namero 819 254 467.

- BBHO REIMS CENTRE CARE, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200,
Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero 819 283
821.

- BBHO THIONVILLE YUTZ VIEUX BOURG, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général
Paulet 29200, Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o
namero 819 284 043.

- BBHO BOULOGNE SUR MER CENTRE LES PORTS, sociedade francesa com sede na 271 rue du
Général Paulet 29200, Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest
com o nimero 819 282 120.

- BBHO LILLE VILLENEUVE D’ASCQ, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet
29200, Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero
819 249 210.

- BBHO BLOIS VALLEE MAILLARD, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet
29200, Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero
819 248 618.



- BBHO LILLE ROUBAIX, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200, Brest
(France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero 819 283 086.

- BBHO LIMOGES NORD, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200, Brest
(France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero 819 283 201.

- BBHO ORLEANS NORD SARAN, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200,
Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero 819 283
763.

- BBHO LE MANS CENTRE, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200, Brest
(France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o niGmero 819 282 781.

- BBHO ORLEANS CENTRE FOCH, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet
29200, Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero
819 281 114.

- BBHO ANNEMASSE, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200, Brest
(France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o niGmero 819 279 779.

- BBHO BORDEAUX AEROPORT IB, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet
29200, Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero
819 280 652.

- BBHO TOULOUSE UNIVERSITE, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200,
Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o ndmero 819 255
704.

- BBHO LOURDES, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200, Brest (France),
inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero 819 283 136.

- BBHO NIMES CAISSARGUES, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200,
Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero 819 254
236.

- BBHO VIRY CHATILLON, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200, Brest
(France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero 819 254 806.

- BBHO VITRY SUR SEINE A86 BORDS DE SEINE, sociedade francesa com sede na 271 rue du
Général Paulet 29200, Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest
com o nimero 819 247 792.

- BBHO NIORT MARAIS POITEVIN, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet
29200, Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero
819 251 075.

- BBHO CERGY PIERRELAYE, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200,
Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero 819 282
278.

- BBHO MARSEILLE BONNEVEINE, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet
29200, Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero
819 254 269.

- BBHO GRENOBLE UNIVERSITE, sociedade francesa com sede na 271 rue du Général Paulet 29200,
Brest (France), inscrita no Registre du Commerce et des Sociétés of Brest com o nimero 819 282
682.



- B&B HOTELS BELGIUM, sociedade belga com sede na Place Marcel Broodthaers 8 (REGUS
Brussels South Station - South Center Titanium), 1060 Saint-Gilles (Bélgica), inscrita no Banque-
Carrefour des entreprises (BCE) com o nimero 0693.764.388.

- B&B HOME BELGIUM, sociedade belga com sede na Place Marcel Broodthaers 8 (REGUS Brussels
South Station - South Center Titanium), 1060 Saint-Gilles (Belgium), inscrita no Banque-Carrefour
des entreprises (BCE) com o nimero 1011.289.534.

- B&B HOTELS SWITZERLAND GMBH, sociedade suica com sede na rue Bovy-Lysberg2 - c/o CMS
von Erlach Poncet SA, Succursale de Genéve, 1204 Geneva (Switzerland), inscrita no Commercial
Register of Geneva com o nimero CHE-422.607.448.

- B&B HOTELS CERMANY CMBH, sociedade alema com sede na Altkonigstrake 10, 65239
Hochheim am Main (Germany), inscrita no Commercial Register of the Wiesbaden District Court
com o numero HRB 31371.

- B&B HOTELS MANAGEMENT Gmbh, sociedade alema com sede na Altkonigstralle 10, 65239
Hochheim am Main (Germany), inscrita no Wiesbaden District Court Commercial Register com o
namero HRB 33687.

- B&B HOTELS ITALIA S.P.A, sociedade italiana com sede na Via Giacomo Leopardi 1 - 20123 Milano
(Italy), inscrita na Chamber of Commerce of Milan com o nimero 6291950969.

- B&B HOTELS AUSTRIA CMBH, sociedade austriaca com sede na pA CCFA, Am Heumarkt 10 1030
Vienna (Austria), inscrita no Business Register of Vienna com o nimero FN 461990.

- B&B HOSPITALITY ESPANA, S.L.U., sociedade espanhola com sede na Calle Luis Pasteur S/N, San
Sebastian de los Reyes (28703), Madrid (B&B Hotel Madrid Aeropuerto T4) (Spain), inscrita no
Registro Mercantil de Madrid com o nimero tomo 38485, folio 105, hoja M-684467.

- CBBHP - HOTELS IN PORTUGAL, S.A., sociedade portuguesa com sede na Rua Vasco da Gama 5,
parish of Moscavide and Portela, municipality of Loures 2685-244 Loures (Portugal), inscrita no
Business Registry of Lisbon com o nimero 514 820 705.

- B&B HOTELS HUNGARY KFT., a limited liability company organised and existing under the laws of
Hungary, with registered office located at Fiastydk utca 4-8 2. em., Budapest 1139 (Hungary),
registered with the Companies Register under number 01-09-333861.

- B&B HOTELS LJUBLJANA, TURIZEM IN HOTELIRSTVO, D.O.O., sociedade eslovena com sede na
Tabor 9, 1000 Ljubljana (Slovenia), inscrita no Slovenian Trade Register com o ndmero
8292965000.

- B&B HOTELS DENMARK APS, a limited liability company organised and existing under the laws of
Denmark, with registered office located at Gammel Kongevej 1, 1610 Copenhagen V (Denmark),
registered with the Business Register under number 40380388.

- B&B HOTEL PRAGUE-CITY S.R.0O, a limited liability company organised and existing under the laws
of the Czech Republic, with registered office located at Karin, Prvniho pluku 674/29 - 186 00 Praha
8 (Czech Republic), registered with the Trade Register under number 247 82 173.

- B&B HOTELS POLSKA SP. Z 0.0., a limited liability company organised and existing under the laws
of Poland, with registered office located at Place Przymierza 6 03-944 Warsaw (Poland), registered
with the Trade Register under number KRS 0000302122.

- B&B HOTELS NETHERLANDS B.V.,, a limited liability company organised and existing under the
laws of, the Netherlands located at Herikerbergweg 238, Luna ArenA-1101CM Amsterdam
(Netherlands), registered with the Netherlands Chamber of Commerce under number 862421445.



- B&B HOTELS FLORIDA LLC, a limited liability company organised and existing under the laws of
the United States, with registered office located in 1101 Brickell Ave, Suite N-1000 Miami Florida
33131 (United States), registered with the Secretary of State Division of Corporations under number
SR# 20233165164.

- B&B HOTELS UK LIMITED, a limited liability company organised and existing under the laws of
England, with registered office located at 73 Cornhill London EC3V 3QQ (United Kingdom),
registered with the Registrar of Companies for England and Wales under number 13984153.

- B&B HOTELS LUXEMBOURG SARL, a private limited liability company organized and existing
under the laws of Luxembourg, with registered office located at 3, rue Gerhard Mercator L-2182
Luxembourg, registered with the Luxembourg Business Register (LBR) under number B294919.

A B&B HOTELS coloca a disposicao dos seus membros um servico de apoio ao cliente acessivel
por correio eletronico, enviando um pedido através do formulario de contacto.

2. Objetivo e ambito de aplicagcao

A B&B HOTELS oferece um programa de fidelizagdo B&me aos seus clientes profissionais e
consumidores, na acecao do direito do consumo, através do sitio da Internet (a seguir designado
por "sitio da Internet ") e da sua aplicacao mével (a seguir designada por "Aplicacao"), dedicada a

reserva de servicos hoteleiros.

A aceitacao das presentes Condicoes Gerais através da criagao de uma conta no espaco cliente
"B&me implica a celebracao de um contrato eletrénico celebrado gratuitamente para aderir ao
programa de fidelizagao B&me (a seguir designado por "programa”).

Ao criarem uma conta B&m os membros aderem ao programa B&me e aceitam sem reservas as
presentes Condigoes Cerais.

Os membros sao expressamente informados de que as presentes Condigoes Gerais nao regem:

e autilizacao do sitio da Internet, que se rege pelas Condicoes Gerais de utilizagao do sitio da
Internet, acessiveis aqui;

e areserva de férias, que é regida pelas Condi¢des Gerais de Venda disponiveis aqui;

® asubscricao paga do programa B&me CLUB, reservada aos membros que tenham subscrito
o programa B&me, que se rege pelas Condicoes Gerais acessiveis aqui;

3. Condigoes de elegibilidade para o programa

Para aderir ao programa, os membros devem:
e ter, pelo menos, dezoito (18) anos de idade e/ou capacidade juridica (a B&B HOTELS
reserva-se o direito de efetuar qualquer verificagdo para garantir a capacidade do
membro para participar no programa).

O programa aplica-se tanto a clientes consumidores como a clientes profissionais, na acecao da
legislagao aplicavel:

e Cliente consumidor: qualquer pessoa singular que atue com fins que nao se integrem
no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

e Cliente profissional: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que
atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou por sua conta,



para fins relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional.

A B&B HOTELS reserva-se o direito de efetuar qualquer verificagao para garantir a capacidade do
membro para participar no programa.

4. Aderir ao programa

4.1 Registo do programa
Os clientes da B&B HOTELS subscrevem gratuitamente o programa B&me:

e através do preenchimento de um formulario especifico no sitio da Internet www.hotel-
bb.com para criar uma conta no espaco cliente B&me ou na aplicagdo mével B&B HOTELS,
disponivel em francés, inglés, espanhol, portugués, alemao e italiano.

® 30 reservar um quarto no sitio da Internet.

e diretamente com o hotel.

As informacoes que o membro fornece a B&B HOTELS aquando da sua adesao ao programa devem
ser completas, atualizadas, exatas e nao enganosas.

A B&B HOTELS reserva-se o direito de solicitar ao aderente que confirme, por qualquer meio
adequado, a sua identidade, a sua elegibilidade e as informacoes fornecidas.

Os membros sao informados e aceitam que as informagdes que introduzem aquando da subscrigcao
do programa constituem prova da sua identidade. As informagoes introduzidas pelos membros sao
vinculativas para eles a partir do momento em que sao validadas.

Consequentemente, o aderente compromete-se a atualizar esta informag&o na sua conta para que
corresponda sempre aos critérios acima mencionados ou a informar a B&B HOTELS de quaisquer
alteracoes efetuadas através do formulario de contacto.

A adesao é pessoal e apenas o membro que subscreveu o programa pode beneficiar do mesmo. E
proibida a utilizagao do programa por qualquer pessoa que nao seja o membro.

E expressamente indicado que o programa € totalmente realizado sem recurso a papel. Por

conseguinte, nenhum suporte fisico (por exemplo, um cartdo de fidelidade) sera entregue ou
enviado ao Cliente aquando da sua adesao ao programa.

4.2 Aceitagao dos termos e condigoes

O Cliente compromete-se a ler atentamente as presentes Condicdes Cerais antes de subscrever o
programa no sitio da Internet e aceita-as expressamente clicando no botao para validar a criagao
de uma conta no espago cliente B&me.

As presentes Condigoes Gerais estao referenciadas no final de cada pagina do sitio da Internet
através de uma ligacao e devem ser consultadas antes da subscricao do programa.

Em concreto, os membros sao convidados a ler atentamente, descarregar e imprimir os termos e
Condigoes Gerais e a guardar uma copia.

5. As vantagens do programa

O programa B&me permite aos clientes beneficiar de uma série de vantagens descritas numa
pagina especifica do sitio da Internet https://www.hotel-bb.com/pt/condicoes-utilizacao-b-and-



me/portugal nomeadamente para as reservas efetuadas no sitio da Internet. As vantagens do
programa B&me podem variar consoante os paises.

As vantagens do programa B&me:

sao intransmissiveis;

nao sdo reembolsaveis;

nao podem ser combinadas com reservas efetuadas com um codigo de empresa;

nao sao acumulaveis com os descontos concedidos no ambito do programa de fidelizagao
B&me CLUB;

® 50 podem ser utilizadas quando as reservas tiverem sido efetuadas no sitio da Internet e na
Aplicacao.

O Cliente é expressamente informado de que as vantagens oferecidas no ambito do programa
B&me estao sujeitas a alteracdes. O Cliente sera informado de qualquer cessacao definitiva do

Programa B&me por correio eletrénico.

B&B HOTELS reserva-se o direito de solicitar o documento de identidade e/ou passaporte do titular
da Conta de membros do Programa de Fidelidade para verificar a sua identidade. As Vantagens
oferecidas ao membros serao decididas a cada momento e, caso a caso, pela B&B HOTELS, e
poderao ser, entre outras:

e Cupom ou voucher de café da manha gratuito: este cupom sera enviado aos membros
por e-mail para o endereco de e-mail designado para o efeito, previamente validado
pela B&B HOTELS no momento do cadastro no Programa de Fidelidade. Este voucher
sera valido e podera ser resgatado na proxima reserva através do site ou aplicativo
nos trés (3) meses seguintes a primeira reserva feita pelo membro. O usufruto do
voucher € limitado a um Unico café da manha para uso exclusivo do membros durante
a sua estadia.

e Tarifa B&me para hotéis de nova abertura: esta tarifa estara disponivel nos trés (3)
meses seguintes a abertura de um novo hotel que for incluido na lista detalhada de
Hotéis onde as Vantagens serao oferecidas, com precos limitados a cinquenta euros
(50€) por noite (reservas exclusivas para membros ativos do Programa de Fidelidade
B&me e B&me Club e limitado a um quarto por reserva). Excepcionalmente, a tarifa
especial podera ser ativada em hotéis que nao cumpram a condicao acima indicada
com base nas necessidades do negocio. A tipologia do quarto a que esta tarifa esta
sujeita, em cada um dos Hotéis que oferecem estas Vantagens, fica a critério exclusivo
da B&B HOTELS.

e Presente de boas-vindas: garrafa de agua gratuita para membros em cada reserva que
fizer online através do site ou aplicativo. Limita-se a uma garrafa por reserva.

e Upgrade de quarto gratuito: Os membros que tiverem reservado através do site ou
aplicativo terao acesso preferencial a um ‘"upgrade" da categoria do quarto
selecionado pelo membros, estando sempre sujeito a disponibilidade do hotel
reservado a chegada do membros ao hotel em questao (check-in).

e Early check-in gratuito: Os membros que tiverem reservado através do site ou
aplicativo terao acesso preferencial ao early check-in a chegada ao hotel em questao,
estando sempre sujeito a disponibilidade do hotel em cada momento.

e Late check-out gratuito: Os membros que tiverem reservado através do site ou
aplicativo terdo acesso preferencial ao late check-out a saida do hotel, estando
sempre sujeito a disponibilidade do hotel em cada momento.

6. Data efetiva e duragao do programa

O aderente beneficia das vantagens do programa a partir da data de subscricao do programa, por
tempo indeterminado, sem prejuizo do direito de qualquer das Partes de p6r termo ao mesmo
mediante pré-aviso razoavel ou em caso de incumprimento das condi¢des do artigo 8° do presente
documento.



7. Obrigag6es dos membros

Ao subscrever o programa, cada membro compromete-se a nao causar qualquer perturbagao da
ordem publica, a cumprir as leis e regulamentos em vigor, a respeitar os direitos de terceiros e a
cumprir as disposicoes das presentes Condigoes Cerais.

Em particular, cada membro deve:

e comportar-se de forma justa e leal para com o B&B HOTELS ;
e ser honesto e verdadeiro nas informagoes prestadas ao B&B HOTELS;

e utilizar as funcionalidades do programa de acordo com o seu objetivo, tal como
descrito nas presentes Condicoes Gerais;

e nao utilizar indevidamente o programa para cometer crimes, delitos ou infragoes
puniveis pela lei penal ou qualquer outra lei;

e respeitar a privacidade de terceiros e a confidencialidade da correspondéncia;

e respeitar os direitos de propriedade intelectual da B&B HOTELS relativos aos
elementos do programa;

e nao modificar as informagdes colocadas online pela B&B HOTELS;

e nao difundir dados que possam ter por efeito reduzir, desorganizar, abrandar ou
interromper o funcionamento normal do programa ou do sitio da Internet.

8. Cancelamento do programa

8.1 Cancelamento da inscrigao no programa por iniciativa do membro

Os membros podem pedir para serem retirados do programa a qualquer momento diretamente
através da sua conta de membro ou enviando um pedido através do formulario de contacto.

A B&B HOTELS anulara a sua inscricao no programa o mais rapidamente possivel e enviara uma
mensagem eletronica de confirmagao.

O cancelamento da inscricao no programa tem como consequéncia a supressao da conta digital
"B&me" do aderente e a perda de todas as vantagens nao utilizadas associadas ao programa, a
partir da data de rececao do pedido de anulagao da inscricao.

8.2 Cessagao do programa por iniciativa da B&B Hotels

A B&B HOTELS podera rescindir a adesao em caso de incumprimento pelo membro das obrigagoes
que lhe incumbem por forca das presentes Condicoes GCerais, que podem ser devidas,
nomeadamente, a um comportamento fraudulento do aderente ou ao incumprimento das
condicdes de elegibilidade para o programa previstas no artigo 3.

9. Responsabilidade
A B&B HOTELS nao assumira qualquer responsabilidade se provar que o incumprimento ou a ma

execucao das presentes Condicoes Gerais € imputavel quer ao aderente, quer a um ato de um
terceiro no contrato, quer a um caso de forga maior, nos termos da lei portuguesa aplicavel.

10.  Alteragdes ao programa de fidelizagao

As presentes Condicoes Gerais podem ser modificadas e atualizadas pela B&B HOTELS em
qualquer momento, nomeadamente para se adaptarem a alteragoes legislativas ou regulamentares.

As Condigoes Gerais aplicaveis sao as que estao em vigor no momento da navegagao no sitio da
Internet.



Os membros serao informados de quaisquer alteragcdes substanciais por correio eletronico, o mais
tardar trinta (30) dias antes da sua entrada em vigor.

11.  Protecao dos dados pessoais

A B&B HOTELS recolhe e trata os dados pessoais dos seus membros em conformidade com a
regulamentacao aplicavel a protecao dos dados pessoais, nomeadamente o Regulamento UE
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e a com a Lei 58/2019, de
8 de agosto.

Os membros tém um direito de acesso, modificacao, retificacdo, oposicao, portabilidade e
limitacao nos termos e condicoes definidos na sua Politica de Privacidade.

12.  Propriedade intelectual

As presentes condicoes nao implicam qualquer transferéncia de direitos de propriedade de
qualquer natureza, nomeadamente de propriedade intelectual, sobre os elementos pertencentes a
B&B HOTELS em beneficio do aderente, que fica, em todo o caso, proibido de realizar qualquer
acao ou de praticar qualquer ato que possa, direta ou indiretamente, violar os direitos de
propriedade intelectual da B&B HOTELS.

A este respeito, especifica-se que o contetddo do sitio da Internet, a estrutura geral, bem como as
marcas, desenhos, modelos, imagens, animadas ou nao, textos, fotografias, logétipos, cartas
graficas, software e programas, motores de busca, bases de dados, sons, videos, nomes de
dominio, design e todos os outros elementos que compdem os artigos e o site ou qualquer outra
informagao que nele apareca, sem que esta lista seja exaustiva, sao propriedade exclusiva da B& B
Hotels ou dos seus parceiros ou terceiros que lhe concederam uma licenga, e estao protegidos por
direitos de propriedade intelectual que lhes sao ou serao reconhecidos em conformidade com a
legislagao em vigor.

Qualquer reproducao e/ou representagao, total ou parcial, de qualquer um destes elementos, sem
a autorizagao expressa da B&B HOTELS, é proibida e constituiria, nomeadamente, mas nao
exclusivamente, uma infragcao aos direitos de propriedade intelectual da B&B HOTEL.

13.  Disposig¢oes gerais

Se uma das clausulas das presentes Condigoes Gerais for considerada ilegal ou inaplicavel por
decisao judicial, as restantes disposicoes manter-se-ao em vigor.

As informacgoes fornecidas pelo sitio da Internet hotels-bb.com sao consideradas auténticas entre
as partes. Elementos como a data e a hora de recegao ou de transmissao, bem como a qualidade
dos dados recebidos, serao considerados auténticos tal como figuram nos sistemas de informacao
da B&B HOTELS, exceto se o aderente apresentar prova escrita em contrario. O ambito da prova
das informacodes entregues pelos sistemas de informacao da B&B HOTELS € o que é conferido a
um original no sentido de um documento escrito em papel, assinado & mao.

14.  Litigios

14.1 No que respeita aos clientes consumidores

As presentes Condicoes Gerais serao executadas e interpretadas em conformidade com a
legislagao portuguesa. Em caso de litigio, o aderente devera contactar prioritariamente o servico
de apoio ao cliente da B&B HOTELS para chegar a um acordo.



Para qualquer informacao ou reclamacao, o servico de apoio ao cliente da B&B HOTELS esta a
disposicao do aderente por correio eletrénico, enviando um pedido através do formulario de

contacto.

Qualquer litigio que possa emergir da interpretagao e/ou execugao das presentes Condigoes Gerais
sera submetido aos Tribunais Portugueses onde o Membro tem a sua residéncia habitual, sem
prejuizo dos mecanismos de resolugao alternativa de litigios e consumo.

Em caso de litigio, o Membro também podera recorrer as seguintes Entidades de Resolucao de
Litigios:

a. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra Tel.: 239821690. E-
mail: geral@cacrc.pt;

b. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa Tel.: 218807030. E-mail:
juridico@centroarbitragemlisboa.pt;

c. Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto Tel.. 225508349; E-mail:
cicap@cicap.pt;

d. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral Tel.:
253422410; E-mail: geral@triave.pt;

Para mais informagdes consulte o Portal do Consumidor em www.consumidor.pt

Caso nao exista(m) entidade(s) de resolucao alternativa de litigios ou a(s) existente(s) nao se
considere(m) competente(s) em razao do valor do litigio, o consumidor pode recorrer ao Centro
Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o endereco
eletrénico: geral@cniacc.pt e disponivel na pagina https://www.cniacc.pt/pt/.

Em conformidade com o artigo 14.° do Regulamento (UE) n.° 524/2013, a Comissao Europeia
permite um procedimento de resolucao de litigios em linha através da sua plataforma de resolucao
de litigios em linha. Se desejar obter informacoes sobre as diversas opgoes disponiveis para fazer
valer os seus direitos em caso de litigio, a Comissao Europeia disponibiliza um servico de assisténcia
ao consumidor, que pode ser acedido através da seguinte ligacao: Vias de recurso disponiveis

14.2 No que respeita aos Membros profissionais

As partes encetarao os melhores esforcos para resolver de forma amigavel qualquer litigio que
possa surgir entre elas relativamente a interpretacao, execugao ou rescisao das presentes
Condicoes Gerais.

NA AUSENCIA DE ACORDO AMIGAVEL ENTRE AS PARTES, QUALQUER DIFERENDO DEVE SER
SUBMETIDO AOS TRIBUNAIS DA COMARCA DE LISBOA, QUAL E EXPRESSAMENTE ATRIBUIDA
COMPETENCIA PARA DIRIMIR O LITIGIO.



