Condicoes Gerais de Venda: Portugal

Ultima atualizagdo: 14.01.2026
1. Informacao Legal.

Para os efeitos do disposto no legislagdo portuguesa, é facultada aos destinatarios do
servigo e aos 6rgaos competentes, a seguinte informagao:

A empresa do Grupo B&B HOTELS responsavel pelos servigos oferecidos aos clientes em
cada um dos hotéis que operam em Portugal sob a marca “B&B HOTELS" é a seguinte:

CBBHP — HOTELS IN PORTUGAL, S.A.

Com sede na Rua Vasco da Gama 5, 2685-244 Loures, distrito de Lisboa, concelho de
Loures, freguesia de Moscavide e Portela (Portugal)

NIF/NIPC 514 820 705

Doravante, a sociedade comercial acima indicada sera designada como "B&B HOTELS".

Para os fins do disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei 7/2004, de 7 de Janeiro que regula os
servigos da sociedade de informagdo, em especial o comércio eletronico, fica estabelecido
gue a empresa portuguesa do Grupo B&B HOTELS, faz parte de um grupo de empresas mais
amplo, as quais, entre outras, dependem direta ou indiretamente da empresa francesa,
FINANCIERE B&B HOTELS, empresa estabelecida e sujeita ao direito francés com sede
social em 29 Boulevard Romain Rolland 92120 Montrouge, Franga, inscrita no Registro
Comercial de Nanterre com o nimero 448 178 533.

2. Procedimento de Gestao de Reservas.
2.1. Obrigagoes Prévias a Contratagao
S&o devidamente publicadas na web (https://www.hotel-bb.com/pt), as presentes Condi¢des
Gerais de Venda, a favor dos destinatarios do servico, onde se identifica com carater
enunciativo e ndo limitativo, a seguinte informacao:

s Ostramites que devem ser seguidos para celebrar o Contrato.

o O tipo de arquivo que o grupo B&B HOTELS realizara, sobre o contrato relativo ao

servigo objeto de contratagao pelos destinatarios do servigo e a acessibilidade que
estes Ultimos terdo a ditos documentos.


https://www.hotel-bb.com/pt

¢ Os meios técnicos que a B&B HOTELS coloca a disposi¢dao dos destinatarios do
servico com a finalidade de identificar e corrigir possiveis erros na inclusdo ou
introdugéo dos seus dados durante o momento da contratagao.

¢ A lingua ou diferentes linguas nas quais podera formalizar-se o contrato do servigo
em questao.

Para efeitos de esclarecimento, as presentes Condigdes Gerais de Venda serdo aplicaveis a
todas as reservas executadas entre a B&B HOTELS e os clientes, através do Sitio Web e da
Aplicacdo Mdvel da B&B HOTELS.

2.2. Se nao tem reserva no hotel

Para obter mais informagado sobre uma estadia em Portugal, podera contactar através do
formulario web, selecionando o motivo de contacto “Reservas” ou “Pedido geral hotel”.

Também pode contactar diretamente com a receg¢ao dos nossos hotéis, a sua disposic¢ao as
24 horas, todos os dias da semana. Para ver os detalhes de contacto, pode ver a pagina
especifica de cada um dos nossos hotéis situados em Portugal.

Para conhecer as condi¢goes de venda dos nossos outros hotéis B&B HOTELS no resto do

mundo, solicitamos que visite 0 nosso sitio web https://www.hotel-bb.com/pt/int.

2.3. Se deseja reservar um quarto de hotel
2.3.1. Reserva garantida

A sua reserva estara 100% garantida, uma vez que realize o pagamento em metalico da sua
estadia diretamente no hotel, ou uma vez que faculte os dados de um cartdo de
crédito/débito como garantia da reserva (salvo que os dados bancdrios facultados sejam
incorretos).

O facto de proporcionar os dados do seu cartdo de crédito/débito para garantir a sua
reserva, ndao implica o débito das noites reservadas, mas autoriza a companhia gestora e
responsavel do hotel a debitar o montante da primeira noite em caso de ndo comparéncia
(“‘no show”), se a reserva nao tiver sido previamente cancelada conforme os termos
estabelecidos nas presentes Condi¢cdes Gerais de Venda (em caso daquelas reservas
categorizadas como “reembolsaveis”).

Uma vez garantida a reserva por qualquer um dos meios indicados no presente apartado,
ser-lhe-a facultado o numero identificativo da mesma pelo correio eletrénico facultado ao

hotel.

2.3.2. Reserva com descontos e/ou ofertas promocionais
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Estas ofertas, disponiveis unicamente na web oficial de www.hotelbb.com, na Aplicagao
Movel ou através dos agentes intermediarios da B&B HOTELS (“Operadores”), sdo ofertas
ndo acumuldveis, ndo canceldveis, nem reembolsdveis, nem modificaveis (quer sejam
relativas ao alojamento ou a qualquer servigo adicional).

Tratando-se de reservas com politica "nao reembolsavel’, salvo mengédo expressa nas
condigGes da oferta, sera debitado o 100% da totalidade da reserva no momento de realiza-
la, e sob nenhuma circunstancia podera ser devolvido, nem parcial nem totalmente, o
montante que corresponda a cada reserva deste tipo (quer seja alojamento ou qualquer
servigo adicional incluido).

Em caso de ndo comparéncia (“no show”) do cliente, na data prevista de entrada, e ainda
que o cliente o tenha posto em conhecimento do hotel por qualquer meio, a reserva ficara
integralmente cancelada, e o hotel ficara facultado para reter e fazer seu o montante total
cobrado a titulo de despesas de cancelamento e danos e prejuizos.

No caso de ndao comparéncia por parte do cliente, na data prevista para o inicio da sua
reserva, chegado esse momento, cessara a obrigagdo do estabelecimento de reservar o
alojamento, quando nao for ocupado no prazo convencionado, salvo que, em dito prazo, o
cliente confirme a sua chegada de forma indubitavel.

2.3.3. Reservas para grupos
As reservas de mais de 4 quartos serao consideradas reservas para grupos e poderao estar
sujeitas a condi¢cées e/ou suplementos especiais, segundo a oferta aplicavel em cada

momento.

2.3.4. Procedimento de reserva no Sitio Web (www.hotelbb.com) e Aplicagao Mével

O procedimento a seguir para reservar nos nossos hotéis é:

1. Realize a busca do hotel, selecionando a ocupagéo, tipologia de quarto e a tarifa
desejada. A informagao estara disponivel em Portugués, e em outros idiomas adicionais
que permita o Sitio Web e a Aplicagao Movel.

2. Selecione os servigcos adicionais (extras) como por exemplo pequeno-almoco, late
check-out, etc., salvo que este servico extra ja esteja incluido na tarifa mencionada no ponto
1, segundo a oferta aplicavel em cada momento.

3. Verifique os detalhes da sua reserva, o prego total e as condigbes especificas
relacionadas (quarto, tarifa e/ou prestagdes complementares). Proceda, uma vez verificado
isto, a introduzir os dados dos héspedes.

4. Proceda a preencher os dados do seu cartdo bancario (sé validos cartdes de
crédito/débito; a pessoa alojada deve ser a titular de dito cartdo; em qualquer caso, ndo se
aceita American Express como garantia das reservas). Leia atentamente e aceite
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posteriormente as presentes Condigdes Gerais de Venda, as condigdes especificas de
venda da tarifa reservada e valide finalmente a sua reserva. O cliente é responsavel pelas
escolhas efetuadas e pela informacgao facultada, relativa aos seus dados de identificagao e
bancarios, que deve ser completa, verdadeira e atualizada.

5. A B&B HOTELS confirmara o aviso de recegdo com o envio imediato de um correio
eletrénico ao cliente especificando: a oferta contratada, as prestagdes complementares
reservadas, as datas da reserva, a tarifa, o prego total e discriminado, as condi¢des de venda
relacionadas com a tarifa selecionada (aceites pelo cliente), a informacéo relativa ao
Servigo de Atendimento ao Cliente, além do endereco do hotel ao qual remeter em caso de
querer apresentar alguma reclamacgao.

A celebragdo de cada contrato ocorre apés a confirmagao da receg¢do de cada reserva e
esta sujeito as presentes Condi¢cdes Gerais de Venda, cujo conhecimento e aceitagao pelo
cliente. Aconselhamos, portanto, que leia atentamente estes documentos, e em particular
as Condigdes Gerais de Venda, antes de confirmar qualquer reserva, e guarde ou imprima
uma copia para referéncia futura, uma vez que nao guardamos uma cépia de cada contrato.

2.3.5. Reserva através do servigo “Reserva Direta”

Para além dos canais habituais de reserva disponiveis no site oficial da B&B HOTELS,
colocamos a disposicdo dos nossos clientes um servico de atendimento telefénico
personalizado denominado “Reserva Direta”, que permite efetuar reservas de alojamento
nos hotéis B&B HOTELS em Espanha e Portugal através dos nimeros de telefone indicados
na pagina de cada hotel em hotelbb.com ou através dos nuimeros nacionais gratuitos
disponibilizados para Espanha (900) e, brevemente, para Portugal (800), disponiveis na
seccgao de contacto do site oficial hotelbb.com.

Este servico inclui exclusivamente a gestao de reservas de quartos nos hotéis B&B HOTELS
em Espanha e Portugal. Ndo é prestado aconselhamento turistico, nem sdo efetuadas
alteragdes/cancelamentos de reservas realizadas noutros canais, nem assisténcia para
faturagdo ou programas de fidelizagdo. Também nao serdo geridas reservas de grupos
(mais de 4 quartos), que serdo encaminhadas para o departamento especializado neste tipo
de pedidos.

O cliente podera apresentar queixas, reclamagdes ou comunicar incidéncias através de
qualquer um dos canais mencionados acima. Apds a apresentacdo, sera fornecido ao
cliente um codigo identificativo (nimero de incidéncia) e um comprovativo escrito do
registo da mesma.

Adicionalmente, encontra-se disponivel a folha oficial de reclamagdes de Portugal através
do Livro de Reclamacdes Eletronico em https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/

Horario de atendimento:

¢ Espanha: De 14 de janeiro a 28 de fevereiro de 2026, de segunda a sexta-feira, das
09:00 as 21:00 (hora local). A partir de fevereiro de 2026, em Espanha, o atendimento
telefénico serd alargado aos fins de semana, das 10:00 as 22:00 (hora local).

o Portugal: De segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00 (hora local).
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Com o objetivo de adaptar o servigo a procura sazonal ou por necessidades técnicas ou
operacionais, a B&B HOTELS podera modificar os hordrios de atendimento telefénico ou os
canais de comunicagao disponiveis. Qualquer alteracdo sera comunicada antecipadamente
através do site. Do mesmo modo, essa atualizagao sera refletida de imediato nas presentes
Condicdes Gerais de Venda.

2.3.6. Se deseja anular ou modificar a sua reserva

De acordo com o disposto no artigo 17.2, n.° 1, alinea k) do Decreto-Lei 24/2014, de 14 de
Fevereiro, salvo acordo das partes em contrario, o consumidor nao pode livremente resolver
os contratos de fornecimento de alojamento, para fins ndo residenciais se o contrato previr
uma data ou periodo de execugao especificos.

Salvo que outra coisa se disponha nas condi¢des da reserva ou na publicagdo de ofertas
especificas com descontos e/ou ofertas promocionais, as condigdes de cancelamento sdo
as seguintes:

o Para reservas com tarifa “flexivel”’, as mesmas poderao ser canceladas sem gastos
até as 18.00h do dia anterior a data prevista para a entrada do cliente no hotel em
questao. Para realizar o cancelamento da reserva, devera comunicar de maneira
expressa a intengcdo de cancelamento, contactando diretamente com o hotel por
telefone e/ou correio eletrénico. Nesse mesmo momento, recebera confirmacgao do
seu cancelamento. Em caso de cancelamento posterior, o hotel debitara o montante
correspondente a primeira noite no cartdo de crédito/débito facultado como
garantia, a titulo de despesas de cancelamento e o resto de noites ficardo
canceladas.

s As reservas com tarifa "semiflexivel" poderdo ser modificadas e/ou canceladas sem
gastos até 3 dias antes (18:00h) a data prevista de entrada. Em caso de
cancelamento com dita antecedéncia, devolver-se-a cinquenta por cento (50%) do
preco total da estadia contratada, se cancelar no periodo entre as 18:00h do dia3 e
as 18:00h do dia 1 prévio a entrada. A partir da data limite, entdo cobrar-se-a o 100%
em caso de ndo comparéncia (“no show”).

¢ As reservas com tarifa "nao reembolsavel’ ndo poderao ser nem modificadas, nem
canceladas e sob nenhuma circunstancia poderd ser devolvido esse montante (quer
seja de alojamento e/ou qualquer servigo adicional).

¢+ As promogdes tematicas do Programa de Fidelizagdo B&me com politica
'reembolsavel' (excluida a tarifa B&me Oferta de Boas-Vindas), e salvo mengéo
expressa nas condicdes da oferta, poderdo ser canceladas sem gastos até 21 dias
antes da entrada do Cliente no hotel em questdo (em concreto até as 18.00h de dito
dia 21 prévio a entrada). Para realizar o cancelamento da reserva, devera comunicar
de maneira expressa a intengao de cancelamento, contactando diretamente com o
hotel por telefone e/ou correio eletrénico, segundo se indicou no apartado 2.2.



Nesse mesmo momento, o Cliente recebera confirmagao do seu cancelamento. Em
caso de cancelamento posterior aos 21 dias, o hotel debitara o montante
correspondente ao 100% da reserva no cartdo de crédito/débito facultado como
garantia durante o processo de reserva, a titulo de cancelamento.

Para qualquer prolongamento da estadia, vocé devera por-se em contacto com a recegao do
hotel, antes das 12:00h para obter informagao sobre a disponibilidade. Se o prolongamento
da estadia for possivel, devera pagar imediatamente o montante do quarto e ser-lhe-a
ampliado o0 acesso a0 mesmo.

Para qualquer interrupgao da sua estadia:

¢+ Em caso de reservas “reembolsaveis” devera avisar o hotel antes das 18.00h do dia
anterior. Proceder-se-a ao reembolso (usando o mesmo método de pagamento
facultado), da parte proporcional da estadia cancelada.

o Nao se realizard nenhum reembolso em caso de reservas “ndao reembolséaveis” ou
com descontos ou promocionais (ndo sendo estas reembolsaveis de per si).

2.3.7. Nao comparéncia (“no-show”)

Em caso de reservas com tarifa “flexivel”, a ndo comparéncia sem aviso prévio (“no-
show”), dard lugar a cobranca imediata do montante correspondente a primeira noite
no cartao de crédito facultado como garantia, a titulo de despesas de cancelamento,
ficando canceladas o resto de noites. As noites restantes ndo serdo cobradas. A
reserva serad cancelada na integra e o hotel podera vender o(s) quarto(s) a terceiros,
sem que dai resulte qualquer responsabilidade para o hotel.

Em caso de reservas com tarifa "semiflexivel' poderdao ser modificadas e/ou
canceladas sem gastos até 3 dias antes (18:00h) a data prevista de entrada. A partir
de entdo (3 dias até a data de check in) cobrar-se-4 o 100% e em caso de nédo
comparecer (no show) ndo se devolvera nada ao cliente.

Em caso de reservas com tarifa "nao reembolsavel’, salvo mengdo expressa nas
condi¢des da oferta, sera debitado o 100% da totalidade da reserva no momento de
realiza-la, e sob nenhuma circunstancia podera ser devolvido esse montante
(alojamento e qualquer servigo adicional incluidos).

Pelo que, em caso de ndo comparéncia (“no show”) do cliente, na data prevista de entrada, e
ainda pondo-o em conhecimento do hotel por qualquer meio, a reserva ficara integralmente
cancelada, e o hotel reservar-se-a o direito a reter e fazer seu o montante total cobrado a
titulo de despesas de cancelamento, e danos e prejuizos, de conformidade com o previsto
anteriormente na presente cldusula podendo vender o(s) quarto(s) a terceiros, sem que dai
resulte qualquer responsabilidade para o hotel.

2.3.8. Preco



Os pregos estdo indicados previamente e durante a reserva dos quartos no Sitio Web e na
Aplicagcao Moével. Os pregos sdo por quarto, para o numero de pessoas, tipologias, datas e
hotel selecionado.

Os precos confirmados ao cliente incluem todas as taxas (exceto a taxa turistica) e
somente serdo validos para a duracdo indicada no Sitio Web. Salvo que se indique o
contrario, as prestagdes e/ou servigos complementares (pequeno-almogo, estacionamento,
etc.) ndo estardo incluidos no prego, ditos servigos serdo detalhados com o seu prego por
separado.

A taxa turistica, ndo estara nunca incluida na reserva (nem em reservas “reembolsdveis”,
nem em reservas “ndo reembolsdveis”) e deverd ser paga diretamente no hotel no mesmo
dia da chegada. A taxa turistica pode variar, de acordo com a cidade, estando os
procedimentos do hotel sujeitos a legislagao nacional aplicavel em cada uma.

Os pregos mostrados tém aplicado o IVA da data da reserva. Qualquer alteragdo de
conformidade com a legislagdo vigente em cada momento, no tipo de IVA aplicavel, sera
automaticamente repercutido sobre o preco indicado no momento da faturagdo da estadia
conforme a data da chegada.

Qualquer modificacdo ou introdugdo de uma nova lei ou regulamento imposta pelas
autoridades competentes serdo automaticamente repercutidas sobre o prego indicado no
momento da faturagéo da reserva (dia de chegada).

2.3.8.1 Melhor preco garantido

Todas as reservas feitas no sitio web www.hotelbb.com, através do nosso servigo de
contact center e/ou através da nossa app B&B HOTELS mostrardao o melhor preco
oferecendo a garantia de que, se se encontrar um pre¢o mais barato em outra pagina web,
no préprio sitio web www.hotelbb.com, no servigco de contact center ou na app da B&B
HOTELS igualamo-lo.

- Desde o sitio web www.hotelbb.com: Se apds a reserva encontrar uma tarifa (sem
aplicar promogdes ou descontos comerciais adicionais) mais barata em
www.hotelbb.com, no servico de contact center e/ou na app B&B HOTELS, em
qualquer momento e até 72 horas antes do check-in, igualamos a tarifa.

- Desde qualquer outro sitio web: Se encontrar um preco online mais barato (sem
aplicar promogdes ou descontos comerciais adicionais) dentro das 24 horas
seguintes a ter realizado a reserva em B&B HOTELS e até 72 horas antes do check-in,
igualamos a tarifa.

Naqueles casos em que se cumpram as condigdes anteriormente descritas, o cliente podera
contactar com a B&B HOTELS através do formuldrio de contacto web selecionando como
motivo de contacto “Reservas” e selecionando o hotel afetado.
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Num prazo nao superior a 72 horas laborais gerir-se-a o pedido e dar-se-a resposta.

Em caso de que a resolugdo seja favoravel proceder-se-a a igualar o prego e realizar a
correspondente devolugao.

2.3.9. Pagamento

O pagamento online efetuar-se-4 mediante cartdo de crédito/débito (sé se aceita Visa, Visa
Electron, Maestro e/ou Mastercard) e através de um sistema de pagamento seguro.
Solicitar-se-a ao cliente os digitos do seu cartdao de crédito/débito, assim como a data de
caducidade e o CVV (nimeros situados no verso do cartdo). A pessoa alojada deve ser a
titular de dito cartdo, e nas reservas para mais de uma pessoa pelo menos o titular do
cartao que realize a reserva por todos eles se fosse o0 caso, devera ser uma das pessoas
alojadas.

Qualquer irregularidade detetada no pagamento ou forma de pagamento -incluso depois de
efetuada a totalidade do mesmo-, pagamento nao efetuado, incompleto ou fraudulento, ou
constéancia de atividade ilegal relacionada com este, por um motivo imputavel ao cliente ou
em conluio com um terceiro, ou por contravir as diretrizes e ordens de qualquer organismo
publico, assim como a policia, comportara o cancelamento integral da reserva a custa do
cliente, sem necessidade de aviso prévio, e sem prejuizo do procedimento civil e/ou criminal
que haja lugar contra o cliente.

Uma vez a reserva seja confirmada e o pagamento online esteja efetuado ou garantido,
conforme aplicavel, o cliente receberd um correio de confirmacao detalhado, que servira
como comprovativo do pagamento ou garantia, conforme aplicavel, da reserva, a diregao e-
mail que nos tenha facultado. O comprovativo da cobranga ou garantia, conforme aplicavel,
de reserva sera facultado diretamente no check-in. No caso de reservas “nédo
reembolsaveis”, solicitar-se-a a assinatura do titular do cartdo de garantia onde se realizou a
cobranga.

A confirmagdo vem a constituir o acordo entre as partes, refletindo ser o contrato fiel
subscrito entre as partes com motivo da contratacdo do servigo onde se estabelecem as
suas condicOes especificas e as presentes Condigdes Gerais de Venda compdem o marco
onde se estabelecem todos os termos e condi¢cdes relativos ao servico objeto de
contratagao pelos clientes.

A fatura serd enviada em formato eletrénico ao correio que proporcionou o cliente no
momento da sua reserva; se o cliente deseja uma fatura impressa em formato de papel,
deve solicita-lo expressamente no hotel onde se alojou. Pode solicitar uma fatura detalhada
do montante da sua estadia, incluindo a taxa turistica (a ser a mesma aplicavel).

N&o se aceitard nenhum pagamento com os cartdes American Express e Diners (nem como
garantia, nem no pagamento a chegada).



Um cartdo de crédito invalido supde automaticamente a anulagédo da reserva nos mesmos
termos que os previstos para o pagamento irregular fraudulento.

Nos termos do artigo 63.°-E da Lei Geral Tributaria, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 398/98, de
17 de dezembro é proibido pagar ou receber em numerario em transagdes de qualquer
natureza que envolvam montantes iguais ou superiores a EUR 3°000,00, ou o seu
equivalente em moeda estrangeira.

Os pagamentos realizados pelos sujeitos passivos de IRC, bem como os sujeitos passivos
de IRS que disponham ou devam dispor de contabilidade organizada respeitantes a faturas
ou documentos equivalentes de valor igual ou superior a EUR 1°000,00, ou o seu equivalente
em moeda estrangeira, devem ser efetuados através de meio de pagamento que permita a
identificagdo do respetivo destinatario, designadamente transferéncia bancaria, cheque
nominativo ou débito direto.

O referido limite de EUR 3°000,00 é de EUR 10°000,00 ou o seu equivalente em moeda
estrangeira, sempre que o pagamento seja realizado por pessoas singulares nao residentes
em territorio portugués e desde que nado atuem na qualidade de empresarios ou
comerciantes.

Para efeitos do computo dos limites aludidos sao considerados de forma agregada todos os
pagamentos associados a venda de bens ou prestagao de servigos, ainda que ndao excedam
aquele limite se considerados de forma fracionada.

3. Reclamagoes.

No caso de sugestao, reclamacgado e/ou desconformidade com os servigos prestados em
qualquer um dos nossos hotéis em Portugal, devera dirigir-se diretamente ao hotel onde se
encontre alojado ou fazé-lo através do formuldrio de contacto que se indica a seguir,
selecionando o motivo de contacto “reclamacodes”:

https://www.hotel-bb.com/pt/ajuda-contacto/formulario-contacto/portugal

4. Responsabilidade.

As caracteristicas do quarto e, se aplicavel, dos servigos adicionais sdo as que constam da
reserva. As fotografias que aparecem neste website ndo sdo vinculativas, na medida em que
nao foram tiradas no dia da reserva confirmada pelo cliente, podendo existir diferencas nao
substanciais entre as fotografias e a realidade a data em que usufrui do quarto e dos
servigos adicionais e, por conseguinte, ndo conferem ao cliente o direito a resolugao ou
modificagdo de contrato nem a qualquer compensacgao.

A B&B HOTELS nao pode ser responsabilizada pelo incumprimento ou cumprimento
defeituoso da reserva em caso de forga maior, por facto imputavel a terceiro, por facto
imputavel ao cliente, por falha na rede de internet ou devido a recusa de pagamento pelo
banco do titular do cartdo ou por qualquer outro facto que esteja fora do controlo da B&B
HOTELS.
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Fica proibido o uso de velas e/ou elementos inflamdveis nos quartos e, em geral, nas
nossas instalagdes. Qualquer dano direto e/ou indireto ou defeitos causados em violagéao
de dita proibigao ficara a cargo de quem os tenha provocado.

Os clientes, como hospedes do hotel ficam submetidos as regras de convivéncia e normas
estabelecidas no regulamento de uso das instalagdes da B&B HOTELS, as quais podem ser
objeto de consulta de conformidade com o Aviso Legal e regulamento de uso das
instalagdes que se localizam através do seguinte enlace: Requlamento do Regime Interno. O
cliente deve cumprir os regulamentos e normas de utilizagdo do hotel, caso existam, ndo
podendo a B&B HOTELS ser responabilizada por eventuais prejuizos sofridos pelo cliente
em consequéncia da violagdo dos mesmos.

Por sua vez pde-se a disposi¢do dos clientes, o acesso sobre a responsabilidade social
corporativa e compromisso RSE do grupo B&B HOTELS, através do seguinte enlace:
Manifesto RSE de B&B HOTELS.

5. Estadia do hotel.

Salvo disposicao expressa em contrario com carater prévio a contratagao, o uso do quarto
reservado serd desde as 14:00h do primeiro dia da reserva, até as 12:00h do ultimo dia (do
dia final da reserva). A permanéncia para além das 12:00 h do ultimo dia da reserva pode
levar ao pagamento de montantes adicionais, da exclusiva responsabilidade do cliente.

S6 se aceitardao animais nos hotéis B&B HOTELS, que assim o indiguem no detalhe dos
servicos especificos de contratagdo, devendo sujeitar-se estritamente as normas contidas
nos mesmos. Este servigo tera um custo adicional a consultar. O proprietario do animal sera
diretamente responsavel por qualquer defeito, incobmodo ou danos e prejuizos causados
pelo mesmo, quer no hotel ou frente a terceiros, hdspedes, empregados ou convidados do
hotel, reservando-se o hotel o direito de resolve o contrato e dar por terminada a estadia do
cliente, se o animal de estimacao incomodar outros clientes alojados, sem direito a
reclamagao nem indemnizagao alguma por parte do cliente, e de forma imediata. Assim
mesmo, o montante dos defeitos ocasionados durante a estadia, serdo debitados de
imediato ao cliente.

Os cdes-guia ou cdes de assisténcia para cegos ou surdos e caes de assisténcia
semelhantes que acompanhem pessoas com deficiéncia sdo bem-vindos nos hotéis B&B
HOTELS sem qualquer custo adicional. Estes caes tém acesso a todas as zonas publicas
dos nossos estabelecimentos, incluindo as zonas de restauragdo. O proprietario
compromete-se a manter o animal sob controlo permanente, a ndao perturbar o bom
funcionamento do estabelecimento e a ndo incomodar os outros hdspedes.

De acordo com a legislagdao aplicavel, o hotel podera solicitar aos hdspedes o
preenchimento de uma ficha policial no momento do check-in no formato de boletim de
alojamento. Para este fim, solicitar-se-a apresentar um documento de identidade com o fim
de verificar se deve ou nao preencher a ficha.


https://www.hotel-bb.com/pt/2024-regulamento-interno-bb-hotels-spain-portugal
https://bbhotels-group.com/our-csr-manifesto/

O cliente compromete-se a utilizar o quarto de uma maneira responsavel acorde a sua
finalidade. Qualquer comportamento contrario a lei ou a ordem publica ou ofensiva dos
bons costumes levara a geréncia do hotel a resolver o contrato e comportara que o hoteleiro
lhe solicite abandonar o estabelecimento sem nenhuma compensagao ou reembolso (caso
0 pagamento ja tenha sido feito).

A B&B HOTELS oferece acesso a rede WI-FI gratuita. O cliente aceita ndo usar os seus
dispositivos eletronicos para a reproducgao, representagao, fornecimento ou comunicagao
ao publico de qualquer propriedade protegida por direitos de autor ou qualquer direito
similar, sem a autoriza¢do dos titulares dos mesmos ou em violagéo dos seus direitos. Para
0 acesso a rede WI-FI, a B&B HOTELS pora a disposig¢ao dos clientes as chaves de acesso,
assim como as instrugdes de uso da rede, segundo fosse necessario.

Para qualquer incidéncia que surgisse com motivo do uso da rede WI-FI, por favor
contactem com a recegao do hotel, com a finalidade de que a B&B HOTELS possa oferecer
uma alternativa ou solugao o mais breve possivel.

6. Overbooking e Desalojamento em caso de forga maior.

O hotel reserva-se o direito de realojar total ou parcialmente os clientes num hotel com uma
categoria equivalente, segundo disponibilidade, Unica e exclusivamente no caso que o
alojamento reservado ndo esteja disponivel (“overbooking”, ou seja, quando existem mais
reservas do que quartos disponiveis) por causas ou factos imputdveis ao hotel. Qualquer
custo extra (seja em alojamento e/ou transporte), entre os dois hotéis serd assumido pelo
hotel inicialmente reservado, libertando o cliente de qualquer custo adicional para estes
efeitos.

A B&B HOTELS nao tera nenhuma responsabilidade em caso de incumprimento das suas
obrigagdes como consequéncia de um evento de forga maior. Consideram-se casos de
forca maior ou caso fortuito, os habitualmente reconhecidos pela jurisprudéncia dos
julgados e tribunais espanhdis. Neste caso e sempre que fosse possivel por disponibilidade,
a B&B HOTELS realizara os seus melhores esforcos com a finalidade de realojar total ou
parcialmente os clientes num hotel com uma categoria equivalente contratada.

7. Modificagao das Condigoes Gerais de Venda.

A B&B HOTELS, reserva-se o direito de modificar ou completar, em qualquer momento, de
forma parcial ou total, as presentes Condi¢goes Gerais de Venda, sem aviso prévio. Neste
caso, a hova versao das Condigdes Gerais de Venda estara disponivel através do Sitio Web e
Aplicacdo Movel e indicara a data da ultima atualizagao, no topo desta pagina para refletir a
data das alteragdes. Pelo que, sempre que efetuar uma reserva deve ler as Condi¢des Gerais
de Venda.

8. Lei aplicavel e jurisdigao.



Os termos e condigdes aqui contidos sao regidos pela lei portuguesa. Em caso de conflito
entre as disposi¢coes destas Condigbes Gerais de Venda e a legislagdo nacional aplicavel, a
B&B HOTELS compromete-se a aplicar a legislagdo atualmente em vigor, caso esta se
mostre mais favoravel ao cliente.

Quaisquer litigios decorrentes ou relacionados com estes Condi¢des Gerais de Venda e os
Contratos devem ser submetidos a jurisdicdo dos tribunais portugueses que sejam
competentes ao abrigo da lei Portuguesa.

Quando o cliente é um consumidor pode aceder a Plataforma Europeia de Resolugdo de
Litigios em Linha fornecida pela Comissao Europeia e disponivel em http://ec.europa.eu/odr,
para resolugao extrajudicial alternativa de litigios que ndo possam ser resolvidos entre as
Partes ou a entidade de resolugao alternativa de litigios de consumo do local do seu
domicilio:

() Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra Tel.:
239821690. E-mail: geral@cacrc.pt;

(i) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa Tel.: 218807030. E-
mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt;

(iii) Centro de Informacgéo de Consumo e Arbitragem do Porto Tel.: 225508349; E-
mail: cicap@cicap.pt;

(iv) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal
Arbitral Tel.: 253422410; E-mail: geral@triave.pt;

Para mais informacoes consulte o Portal do Consumidor em

https://www.consumidor.gov.pt/

Caso ndo exista(m) entidade(s) de resolugdo alternativa de litigios ou a(s) existente(s) ndo
se considere(m) competente(s) em razdo do valor do litigio, o consumidor pode recorrer ao
Centro Nacional de Informacéao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com

o endereco eletronico: geral@cniacc.pt e disponivel na pagina https://www.cniacc.pt/pt/.
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