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L
PREAMBULA

Majgc na uwadze obowigzek wynikajacy z przepiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz tres¢ wytycznych Organizacji
Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cziowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu
poszanowania praw dzieci, B&B HOTELS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (zwana dalej réwniez
,B&B HOTELS”) jako operator hoteli w ramach sieci B&B HOTELS dziatajgcych na terenie Polski (zwanych
dalej réwniez ,Hotelami”), przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich (zwane dalej rowniez
,Standardami”).

Niniejszy dokument stanowi zbiér zasad i procedur stosowanych w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu,
ktory przebywa w Hotelu dzieje sie krzywda oraz =zapobiegania takim zagrozeniom,
z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Standardy Ochrony Maloletnich w sieci B&B HOTELS sg realizowane w oparciu o nizej wymienione zasady:

1. B&B HOTELS prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z poszanowaniem praw matoletnich jako oséb
szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie;

2. B&B HOTELS uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu
pozgdanych postaw spofecznych;

3. B&B HOTELS w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spofecznego obowigzku
zawiadamiania organow $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na
szkode matoletnich i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikdéw w tym zakresie, w szczegolnosci na
temat okolicznosci wskazujgcych, ze matoletni przebywajgcy w Hotelu moze byé krzywdzony oraz
sposobow wiasciwego reagowania pracownikow w takich sytuacjach,

4. Dazgc do skutecznego zapobiegania krzywdzeniu matoletnich, B&B HOTELS kiadzie nacisk na
identyfikacje matoletniego przebywajgcego w Hotelu i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg
przebywa w Hotelu, i w tym celu B&B HOTELS podejmuje niezbedne czynnosci.

Niniejsze Standardy obowigzujg od dnia 15 sierpnia 2024 r. we wszystkich Hotelach prowadzonych przez
B&B HOTELS.

.
DEFINICJE

Niniejsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. maloletni lub dziecko — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

2. obiekty turystyczne — obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktérych sg Swiadczone ustugi
hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych;

3. opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy; opiekun
tymczasowy;



4. obca osoba dorosta — kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktdra nie jest dla dziecka jego rodzicem
lub opiekunem prawnym;

5. krzywdzenie dziecka — nalezy rozumie¢ jako zachowanie, ktére moze stanowi¢ popetnienie czynu
zabronionego na szkode dziecka przez jakagkolwiek osobe, w tym pracownika podmiotu, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spofeczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego
dziafania lub bezczynnosci, ktére naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zakidcajg ich
optymalny rozwdj;

6. formy przemocy wobec dziecka:

e przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku
dziatania bgdz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
dziecko, lub ktorej dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim witadze. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazows;

e przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekia, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zardéwno dziatania, jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem;

e wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnosc¢ seksualna, ktorej
nie jest ono w stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktérg nie
jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktéra jest
niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi miedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek
badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie
seksualne moze przyjgc¢ rowniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek
faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub
zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wylgcznie, czerpanie zyskéw finansowych,
spofecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Szczegdine
zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyséw humanitarnych.
Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zarébwno wobec dzieci jak i ich opiekunow (definicja za
Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13);

7. zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia
jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra
jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka;

8. przestepstwo na szkode dziecka — wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko
osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktdore mogg by¢ popeinione wytacznie przeciwko
dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego?). Z uwagi na specyfike obiektow
zakwaterowania, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia, przestepstwami, do
ktérych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, w szczegolnosci zgwalcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i
bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 r.z. (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za
pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc¢ - art. 200a kk);

9. inne formy krzywdzenia dziecka niz popetnienie przestepstwa na jego szkode — wszystkie formy
przemocy stosowane wobec dziecka, ktdére nie spetniajg znamion przestepstwa $ciganego z
oskarzenia publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.);

10. pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub swiadczgca prace na podstawie zblizonej
umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz itp.

1 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z pézn. zm.).



ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY PERSONELEM HOTELU A
MALOLETNIM, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Hotelu, a takze inne osoby
doroste, ktdre majg kontakt z matoletnimi na terenie Hotelu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg

Hotelu.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikdw majgcych kontakt z

matoletnimi znajdujgcymi sie na terenie Hotelu jest traktowanie matoletnich z szacunkiem i

uwzglednianie ich godnosci i potrzeb.

przemocy w jakiejkolwiek formie.
4. Pracownicy Hotelu zobowigzani sg w szczegdlnosci do:
a) zachowania cierpliwosci i szacunku w kontaktach z matoletnim,

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdéw i inne osoby doroste wobec matoletniego

b) uwaznego stuchania matoletniego i udzielania mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej

sytuaciji, a takze majac na uwadze ewentualng niepetnosprawnos$¢ matoletniego,

c) informowania matoletniego, gdzie w Hotelu znajdujg sie Standardy w wersiji dla niego zrozumiatej

oraz udzielania matoletniemu informacji w razie pytan dotyczacych Standardow,

d) rownego ftraktowania maloletnich bez wzgledu na ich pfe¢, orientacje seksualng,

sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

e) podejmowania dziatan, aby odnalez¢ rodzica/opiekuna matoletniego, w sytuacji, gdy matoletni

pozostawiony jest bez opieki, a sytuacja moze wskazywac na zagrozenie jego bezpieczenstwa,

f) unikania zachowywania sie wzgledem matoletniego w sposéb niestosowny, poufaty, dwuznaczny,

prowokujacy lub majacy charakter erotyczny/seksualny,

g) w razie koniecznosci tymczasowego pozostawienia matoletniego pod opieka personelu Hotelu,
zapewnienia, ze matoletni bedzie przebywac¢ pod takg opiekg w miejscu ogdlnodostepnym np.

recepcja, hol, restauracja,

h) kontaktowania sie z matoletnimi wylgcznie w godzinach pracy personelu Hotelu, w miejscach
ogolnodostepnych iwytgcznie w celach mieszczgcych sie w zakresie obowigzkéw personelu

Hotelu.
5. Pracownikom Hotelu zabrania sie w szczegdlnosci:
a) krzyczec¢, zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc¢ i obraza¢ maloletniego,

b) bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci fizycznej mafoletniego,

chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia matoletniego,

c) nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji majacych taki charakter. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz

udostepnianie matoletnim tre$ci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

d) utrwala¢ lub umozliwia¢ utrwalanie osobom trzecim wizerunku matoletniego w celach prywatnych
ani stuzbowych (nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekunéw matoletniego i zgody
samego maloletniego, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to utrwalania wizerunku matoletniego w
zwigzku z monitoringiem stosowanym w Hotelu lub w sytuacji, kiedy wizerunek matoletniego
stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wtedy

zgoda rodzica/opiekuna maloletniego nie jest wymagana;

e) nawigzywac kontaktu z matoletnim poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-
mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani spotyka¢ sie z matoletnim poza

miejscem pracy;
f) proponowaé matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji;

g) dotyka¢ matoletniego, jesli on tego nie chce ani w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny;

h) przebywania na terenie Hotelu z matoletnimi w pokojach hotelowych lub/i tazienkach bez
obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub innej upowaznionej do takiej opieki osoby,
za wyijatkiem szczegdlnych i uzasadnionych okolicznosciami sytuacji np. koniecznos¢ udzielenia

pierwszej pomocy, nagty wypadek.



ZASADY | PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO W HOTELU | JEGO

10.

RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY DOROSLEJ, Z KTORA PRZEBYWA W HOTELU

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu maloletnich jest ustalenie tozsamosci
matoletniego przebywajgcego w Hotelu i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa
w Hotelu.

Pracownik recepcji podejmuje przy zameldowaniu wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do

przeprowadzenia identyfikacji matoletniego i jego relacji z osobg dorostg, ktéra towarzyszy

matoletniemu.

Aby dokona¢ identyfikacji matoletniego i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w Hotelu,

nalezy:

a) poprosi¢ o dokument tozsamosci matoletniego lub inny dokument potwierdzajgcy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad matoletnim. Przykladowe dokumenty moggce
postuzy¢ identyfikacji to: dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe
Konto Pacjenta, orzeczenie sadu. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego
okazania nalezy poprosi¢ o podanie danych matoletniego (imie, nazwisko, adres, numer PESEL);

b) w przypadku braku dokumentow wskazujgcych na pokrewienstwo matoletniego i osoby dorostej
lub odmowy ich okazania, nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz matoletniego;

c) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego, powinna zostac
poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na podrézowanie danej osoby z
matoletnim lub zgody podpisanej przez rodzica matoletniego wraz ze wskazaniem danych
matoletniego, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem
dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt opieke nad matoletnim.
Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentow, nalezy poprosi¢ jg o wypeinienie
stosownego oswiadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez Hotel. O$wiadczenie
powinno zawiera¢ dane matoletniego i dane dorostego, z ktdrym maloletni przebywa, wraz ze
wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy nimi. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest
rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, powinna oswiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie
prawni wyrazili zgode na opieke nad matoletnim.

W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu matoletniego i/lub wskazania

relacji pomiedzy nig a matoletnim, nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa

matoletnim korzystajgcym z Hotelu i ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich pracownicy

Hotelu muszg stosowac¢ sie do tych przepiséw. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy

podziekowac¢ za czas poswiecony na upewnienie sie, ze matoletni jest pod dobrg opieks.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego

intencji skrzywdzenia matoletniego, a zwtaszcza gdy odmawia on okazania dokumentu tozsamosci lub

matoletninie posiada takiego dokumentu, a takze odmawia zloze nia pisemnego oswiadczenia, nalezy

o tym dyskretnie powiadomi¢ przetozonego lub dyrektora Hotelu i pracownikéw ochrony (o ile sg w tym

czasie na terenie Hotelu) w taki sposéb, aby nie wzbudza¢ podejrzen (mozna np. powota¢ sie na

konieczno$¢ skorzystania ze sprzetdw na zapleczu recepcji, proszgc osobe dorostg, aby poczekata
wraz z matoletnim w holu, restauracji lub innym miejscu.)

Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwosci, zarédwno matoletni, jak

i osoba dorosta powinni by¢ w miare mozliwosci w zasiegu wzroku pracownika Hotelu i nie powinni

zostawac sami.

Przetozony lub dyrektor Hotelu, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg

dorosig w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie popeinienia lub o popetnieniu

przestepstwa na szkode matoletniego, przetozony lub dyrektor Hotelu zawiadamia o tym fakcie policje.

W takiej sytuacji stosuje sie zasady przewidziane w pkt V Standardow.

W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych dziatow

np. serwis sprzatajgcy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, ochrony powinni oni niezwtocznie

zawiadomiC przetozonego lub dyrektora Hotelu, a w przypadku ich nieobecnosci - osobe decyzyjng,
ktéra podejmie odpowiednie dziatania.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony lub dyrektor Hotelu weryfikuje, na ile podejrzenie

krzywdzenia matoletniego jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do

wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwenciji i zawiadamia policje.

Vv

ZASADY | PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO PRZYPUSZCZENIA, ZE

DOBRO MALOLETNIEGO ZNAJDUJACEGO SIE NA TERENIE HOTELU JEST ZAGROZONE



1. Zasady i procedury reagowania nalezy stosowac z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa
oraz z zachowaniem zasady proporcjonalnosci. Pracownicy Hotelu powinni w kontaktach z matoletnimi
zwraca¢ szczegolng uwage na uzasadnione potrzeby oséb niepemnosprawnych, badz osob ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegélnosci wtedy, gdy:

b. maloletni ujawnit pracownikowi Hotelu fakt krzywdzenia,

c. pracownik Hotelu zaobserwowat krzywdzenie matoletniego,

d. matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie, bgdz wystepujg inne
okolicznosci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materiatdw
pornograficznych z udziatem matoletnich w pokoju osoby dorostej.

3. Pracownik Hotelu, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajgcy w Hotelu jest lub
zostat skrzywdzony, powinien niezwtocznie zawiadomic¢ przetozonego lub Dyrektora Hotelu, ktorzy
zawiadamiajg policje. W przypadku istniejgcego zagrozenia bezpieczehstwa dziecka, pracownik
Hotelu, ktéry powzigt uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwlocznie zawiadamia
policje, dzwonigc pod odpowiedni numer alarmowy i opisujgc okolicznosci zdarzenia.

4. W tej sytuacji pracownik Hotelu podejmuje dziatania majgce na celu utrudni¢ lub nawet uniemozliwic
matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie maloletniego oddalenie sie z Hotelu.

5. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo matoletniego. Maloletni powinien przebywac¢
pod opiekg pracownika Hotelu do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem matoletniego z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina, naskérek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko mylo sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy
wyjasni¢ matoletniemu, dlaczego zastosowano wobec niego takie ograniczenia.

7. Po przejeciu matoletniego przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i przekazac¢ je dyrektorowi Hotelu, ktdry na wniosek
stuzb przekaze je prokuratorowi lub policji.

8. Pointerwenciji nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowsg, szczegdfowo opisujgcg zdarzenie oraz przedtozy¢
dyrektorowi Hotelu, o ile nie sporzadza jej dyrektor Hotelu.

VL.
PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO ORAZ ZAWIADAMIANIE SADU
OPIEKUNCZEGO

1. W przypadkach naglych, gdy wystepuje podejrzenie, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi
mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, cztonek personelu Hotelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu niezwtocznie informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod
odpowiedni numer alarmowy, a nastepnie sporzadza notatke stuzbowg na tg okolicznos¢ oraz
informuje dyrektora Hotelu o zaistniatej sytuac;ji.

2. W przypadkach uzasadnionego podejrzenia, ze matoletni znajduje sie w Hotelu bez zgody rodzicow
lub opiekunéw i moze dzia¢ mu sie krzywda, dyrektor Hotelu podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania
dalszych wyjasnien. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub fakcie
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, dyrektor Hotelu zawiadamia o tym fakcie policje.

3. Z zachowaniem zasady proporcjonalnosci personel Hotelu weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
matoletniego jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji, a nastepnie ustala, jakie podmioty i
instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego (np. policja,
prokuratura, sad rodzinny).

4. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego, w celu ustalenia przebiegu zdarzenia dyrektor
Hotelu lub jego zastepca przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w
szczegolnosci jego rodzicami lub opiekunami, a nastepnie sporzgdza notatke stuzbowg na ta
okolicznosc¢.

5. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono lub usitowano popetni¢ przestepstwo Dyrektor
Hotelu sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.



VIL.
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU HOTELU
DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH
STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

—_

Nadzoér nad stosowaniem w Hotelu Standardéw prowadzi B&B HOTELS poprzez dyrektora Hotelu.

2. Dyrektor Hotelu zapoznaje pracownikow z tre$cig Standardéw oraz przekazuje zasady ich stosowania,
przy czym dotyczy to wszystkich pracownikéw w terminie 14 dni od wprowadzenia Standardéw oraz
kazdorazowo przy zatrudnieniu nowego pracownika.

3. Personel Hotelu potwierdza pisemnie zapoznanie sie ze Standardami i okreslonymi w niej zasadami
stosowania srodkéw ochrony przeciwdziatajgcym zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochrony matoletnich, sktadajgc stosowne pisemne oswiadczenie.

4. Dyrektor Hotelu odpowiada za dostepno$¢ Standardéw zaréwno dla pracownikéw, gosci, jak i innych
podmiotow wspotpracujgcych z Hotelem.

5. Dane dyrektora Hotelu sg dostepne dla wszystkich pracownikéw i gosci Hotelu, rowniez dla
matoletnich. Dane muszg zawierac informacje, w jaki sposdb mozna skontaktowaé sie z dyrektorem
Hotelu (adres e-mail, telefon, dostepnosc¢: dni i godziny pracy).

6. Co najmniej raz na dwa lata dyrektor Hotelu bedzie przeprowadza¢ szkolenie dla personelu Hotelu w
zakresie stosowania Standardéw. Szkolenie moze by¢ prowadzone w dowolnej formie, w tym w
szczegolnosci w formie szkolenia zewnetrznego, wewnetrznego, e-learning, udostepnienia materiatow
edukacyjnych wypracowane przez B&B HOTELS i dostepnych dla pracownikéw. Personel Hotelu
potwierdza pisemnie udziat w szkoleniu poprzez zfozenie pisemnego oswiadczenia lub podpisanie listy
obecnosci.

7. Co najmniej raz na dwa lata B&B HOTELS bedzie dokonywaé oceny Standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny bedg pisemnie udokumentowane.

8. Co najmniej raz na dwa lata przeprowadzana bedzie ankieta wéréd personelu Hotelu monitorujgca

poziom realizacji Standardow. W ankiecie personel moze proponowaé zmiany w Standardach oraz

wskazywac naruszenia zasad i procedur Standardow w Hotelu. Wnioski z tej ankiety dyrektor Hotelu

przekazuje B&B HOTELS celem przeanalizowania, czy zasady lub procedury okreslone w

Standardach nie wymagajg zmiany i sg wiasciwie stosowane.

VIIL.
PRZEPISY KONCOWE

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

2. Ogloszenie Standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie ich na stronie intemetowej B&B HOTELS
oraz wywieszenie w wersji papierowej przy Recepcji Hotelu lub innym widocznym oraz powszechnie
dostepnym miejscu na terenie Hotelu, réwniez w wersiji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich, do
dnia 15 sierpnia 2024 r.

3. Standardy podlegac beda aktualizacji w razie zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Uzyte w Standardach pojecie ,Hotel” oznacza kazdy hotel nalezacy do sieci B&B HOTELS dziatajgcy
na terenie Polski.

Zarzad B&B HOTELS Polska sp. z o.0.



