Wersja z dnia 01/06/2026 r.

Ponizsze postanowienia stanowig Ogolne Warunki Programu Biznesowego B&B HOTELS
(zwanego dalej ,,Programem Biznesowym”).Program Biznesowy jest oferowany i
zarzadzany przez B&B HOTELS Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie przy Al. Jana Pawta 11 25, 00-854 Warszawa (Polska), wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000302122,

NIP: 5252421465 (zwang dalej ,,B&B HOTELS”).

1. Definicje

Ponizsze terminy, ktore zostaly uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach, maja nastgpujace
znaczenie:

e Beneficjent: odnosi si¢ do pracownikow Klienta, ktorzy sa uprawnieni do korzystania
ze znizek cenowych przyznanych w ramach Programu Biznesowego;

e Firma: oznacza osob¢ prawnag, jednostk¢ organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, wpisana do
wlasciwego rejestru jako firma/podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza;

e Hotel(e): odnosi si¢ do wszystkich obecnych i przysztych hoteli Grupy B&B
HOTELS zlokalizowanych w Polsce, prowadzonych przez B&B HOTELS jako hotele
wlasne lub zarzadzanych przez niezalezne firmy zarzadzajace hotelami badZ w ramach
systemu franczyzowego;

o Kiient: odnosi si¢ do firmy, ktora rejestruje si¢ w Programie Biznesowym,;

e Strona(y): odnosi si¢ do B&B HOTELS i Klienta.

2. Przedmiot Programu Biznesowego

Rejestracja w Programie Biznesowym uprawnia Klienta do znizki od catkowitej ceny za
pokoj hotelowy (wliczajac podatki, z wylaczeniem $niadania, optat lokalnych i innych
specjalnych optat) zgodnie z nast¢pujgcymi warunkami:

e Program Biznesowy jest przeznaczony dla 0s6b podrézujacych indywidualnie
(poszczegolnych Beneficjentdw); rezerwacje grupowe sa wytaczone z tego programu.
W celu rezerwacji grupowej Klienci proszeni sg o zapytanie o indywidualng oferte
droga e-mailowa na adres: sales.pl@hotelbb.com;

e Znizka jest przyznawana na rezerwacje indywidualne dokonywane za posrednictwem
strony internetowej (https://www.hotel-bb.com/pl), aplikacji B&B HOTELS lub
bezposrednio w Hotelu telefonicznie, droga e-mailowg lub w recepcji Hotelu;

e Znizka jest naliczana od og6lnie obowigzujacej ceny catkowitej za wybrany pokdj
(wraz z podatkami) w momencie dokonywania rezerwacji;

e Znizka dotyczy wylacznie Beneficjentow i ich pobytow stuzbowych;

o Znizka obowigzuje we wszystkich Hotelach, zaleznie od dostepnosci pokoi;

e Program obowigzuje wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zasady
dziatania podobnych programow obowigzujacych w Grupie B&B HOTELS reguluja
odrebne lokalne regulaminy/ogéline warunki.
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3. Warunki rejestracji

Rejestracja w Programie Biznesowym wymaga speinienia nastepujacych warunkow:

Klient jest wpisany do wlasciwego rejestru jako firma/podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza;

Klient nie prowadzi dziatalnosci jako biuro podrdzy, odsprzedawca lub inny posrednik
ushug hotelowych,;

Klient zobowiazuje si¢ do rezerwacji co najmniej pi¢cdziesigciu (50) noclegow
rocznie w B&B HOTELS (wolumen sprzedazy).

O ile wyraznie nie okreslono inaczej, spetnienie warunkow i zatwierdzenie rejestracji zalezy
od wyltacznego uznania B&B HOTELS.

4. Rejestracja

Rejestracja w Programie Biznesowym jest bezptatna. W celu rejestracji Klient powinien
wypehi¢ odpowiedni formularz i zaakceptowac niniejsze Ogolne Warunki. Informacje
przekazywane przez Klienta podczas rejestracji w programie muszg by¢ kompletne, aktualne,
prawdziwe i nie moga wprowadza¢ w blad. Rejestracja zostanie potwierdzona e-mailem
zawierajagcym indywidualny kod rezerwacyjny oraz informacj¢ o przyznanej znizce.

5. Okres obowigzywania

Program Biznesowy obowigzuje dla Klienta przez okres jednego (1) roku od momentu
wyslania przez B&B HOTELS potwierdzenia rejestracji do Klienta.

Okres obowigzywania Programu Biznesowego ulega automatycznemu przedtuzeniu o
kolejny rok, jezeli Klient osiggnat wolumen sprzedazy wynoszacy co najmnie;j
piecdziesiat (50) noclegdw w poprzednim okresie obowigzywania programu;
Wysoko$¢ znizki moze ulec zmianie w kolejnym okresie obowigzywania programu w
zalezno$ci od faktycznie zrealizowanego wolumenu sprzedazy przez Klienta. B&B
HOTELS poinformuje Klienta o zmianie znizki z odpowiednim wyprzedzeniem. W
takim przypadku Klient ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w programie na
kolejny rok w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie znizki od B&B
HOTELS.

6. Warunki rezerwacji

Aby skorzysta¢ ze znizki, Klient lub Beneficjent musi dokona¢ rezerwacji przed dniem
przyjazdu w nastgpujacy sposob:



o Podanie indywidualnego kodu rezerwacyjnego otrzymanego przez Klienta jest
warunkiem koniecznym do uzyskania znizki,

e Rezerwacja moze nastgpi¢ przez stron¢ internetowa, aplikacje lub bezposrednio w
Hotelu (telefon, e-mail, recepcja).

7. Fakturowanie i platnos¢

Faktury sg wystawiane przez Hotel. Pfatno$¢ musi zosta¢ uregulowana przez Beneficjenta
gotdwka, kartg kredytowa lub cyfrowo przy przyjezdzie w recepcji badz przed przyjazdem
(karta/ptatno$¢ online). Jezeli Klient preferuje inng metode ptatnosci, powinien skontaktowaé
si¢ z Hotelem pisemnie z wyprzedzeniem. Zmiana zasad dokonania ptatno$ci wymaga
pisemnej zgody Hotelu.

8. Obowiazki Klienta
Klient zapewnia, ze kod rezerwacyjny nie bedzie udostgpniany osobom trzecim, ktore nie sa

Beneficjentami. Klient zobowigzuje si¢ do poinformowania Beneficjentow o Programie
Biznesowym i zapoznania ich z tre$cig niniejszych Ogolnych Warunkow.

9. Wypowiedzenie

9.1 Naruszenie warunkow

W przypadku naruszenia niniejszych Ogolnych Warunkéw przez jedna ze Stron lub
Beneficjenta, druga Strona ma prawo wypowiedzie¢ Program Biznesowy. Wypowiedzenie
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i nastepuje z zachowaniem 30-dniowego
terminu wypowiedzenia liczonego od dnia dorgczenia korespondencji.

9.2 Brak wymaganego wolumenu sprzedazy

B&B HOTELS moze wypowiedzie¢ Klientowi Program Biznesowy, jesli Klient nie osiagnat
wymaganego progu 50 noclegow w danym okresie obowigzywania programu.

9.3 Wypowiedzenie a zobowiazania wynikajace z programu
Wypowiedzenie programu nie zwalnia Strony dopuszczajacej si¢ naruszenia z wykonania

zobowigzan zaciggnigtych do momentu wypowiedzenia programu. Wszelkie dalsze
roszczenia oraz §rodki ochrony prawnej przystugujace drugiej Stronie pozostaja nienaruszone.

10. Zmiany Ogdélnych Warunkéw



B&B HOTELS ma prawo jednostronnie zmienia¢ niniejsze Ogolne Warunki z waznych
powododw, takich jak: (a) sita wyzsza, (b) zmiany w obowigzujacym prawie, (¢) zmiany w
ushugach §wiadczonych klientom lub zasadach dziatania B&B HOTELS, w tym zatozen
technicznych §wiadczenia ustug, (d) zmiany w ofercie B&B HOTELS dotyczace ustug online
lub offline oraz zmiany og6lnych warunkéw/regulamindw majace na celu dostosowanie tresci
og6lnych warunkow do nowej oferty, (e) prawomocna decyzja wlasciwego organu
administracji publicznej lub prawomocne orzeczenie wlasciwego sagdu wydane w odniesieniu
do B&B HOTELS, ktore ma wptyw na Program Biznesowy.

Uczestnicy zostang poinformowani o zmianach Ogoélnych Warunkéw e-mailem nie pozniej
niz na 30 dni przed ich wejSciem w zycie, chyba ze prawo lub decyzja organu wymaga
wczesniejszego wprowadzenia zmian. W tym czasie Klient moze w kazdej chwili ztozy¢
o$wiadczenie o rezygnacji z Programu Biznesowego.

11. Akceptacja warunkow
Zakonczenie rejestracji nastepuje poprzez kliknigcie pola potwierdzenia w formularzu, co

oznacza¢ bedzie o§wiadczenie Klienta, ze przeczytat, zrozumiat 1 akceptuje niniejsze Ogdlne
Warunki.

12. Reklamacje

Reklamacje dotyczace prawidtowego funkcjonowania Programu Biznesowego powinny by¢
wysylane na adres e-mail sales.pl@hotelbb.com.

B&B HOTELS zobowigzuje si¢ odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania, wysytajac odpowiedz na adres e-mail, z ktorego reklamacja zostala ztozona.

13. Prawo wlasciwe i jurysdykcja

Niniejsze warunki podlegaja prawu polskiemu. W przypadku sporu Strony podejma probe
jego polubownego rozwigzania. Jesli nie zostanie osiggni¢te porozumienie, wiasciwym sagdem
do rozstrzygania sporéw bedzie sad powszechny z siedzibg w Warszawie.

14. Stosowanie Ogélnych Warunkéw Sprzedazy B& B HOTELS

Przy rezerwacjach w ramach Programu Biznesowego obowigzujg rowniez Ogolne Warunki
Sprzedazy B&B HOTELS. W przypadku rozbieznosci migdzy niniejszymi Ogolnymi
Warunkami a Ogolnymi Warunkami Sprzedazy B&B HOTELS, pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkow.
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15. Przetwarzanie danych osobowych

B&B HOTELS przetwarza dane osobowe 0séb reprezentujacych Klienta 1 Beneficjentow
zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci
Rozporzadzeniem UE 2016/679 (RODO) i na zasadach okreslonych w polityce prywatnosci
dostgpnej pod adresem https://www.hotel-bb.com/pl/polityka-prywatnosci/polska.
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